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1. Introducere

Ghidul pentru lucritorii de tineret este creat pe baza raportului de sinteza al 101 din ,,Faceti
cunostintad cu vecinii nostri 2”, proiect care oferd o idee reald despre de unde pot veni
problemele si conflictele dintre tarile balcanice participante si, astfel, gasi o solutie reala pentru
a le depasi.

Sectiunea 1 exploreaza elementele fundamentale ale competentei culturale, subliniind rolurile
esentiale ale tolerantei si intelegerii 1n crearea unei societdti armonioase. Abordarea
stereotipurilor si a prejudecdtilor devine primordiala in demontarea barierelor si in stimularea
conexiunilor autentice intre indivizi din medii variate.

Sectiunea 2 muta accentul pe aspectele practice ale activitatii pentru tineret, incepand cu o
explorare aprofundatd a evaluarii nevoilor participantilor. Prin metode precum evaluarea
nevoilor si selectia si adaptarea exercitiilor, lucratorii de tineret obtin perspective esentiale
pentru adaptarea interventiilor care rezoneaza cu mediile si cerintele unice ale participantilor lor.

Exercitiile non-formale sunt in centrul atentiei Sectiunea 3, unde explordm proiectarea si
implementarea lor ca instrumente puternice pentru construirea de punti intre comunitati,
promovarea incluziunii si cultivarea relatiilor de buna vecinatate.

Pe mdsurd ce mergem catre Sectiunea 4, ghidul echipeaza lucrdtorii de tineret cu abilitatile
necesare pentru planificarea si facilitarea sesiunilor de impact. Stabilirea de obiective clare,
proiectarea planurilor de sesiune cuprinzdtoare, utilizarea tehnicilor eficiente de facilitare si
abordarea provocarilor sunt toate componentele esentiale ale credrii de interventii semnificative
si captivante.

Aspectul critic al evaludrii si masurarii impactului este acoperitSectiunea 5, subliniind
importanta evaludrii rezultatelor invatarii, incurajand auto-reflectia si colectarea feedback-ului
participantilor. Este explorata evaluarea impactului pe termen lung, asigurandu-se ca eforturile
investite de lucratorii de tineret contribuie la o schimbare pozitiva durabila.

In cele din urma, Sectiunea 6 ghideaza lucratorii de tineret prin considerentele etice inerente
rolurilor lor. Senzitivitatea culturala are prioritate, la fel ca abordarea subiectelor controversate
cu tact si empatie. Aceste consideratii asigura ca interventiile nu numai ca au un impact pozitiv,
Ci si respecta cele mai inalte standarde etice.

Navigand prin continutul acestui ghid, lucratorii de tineret nu numai cd isi vor imbunatati
capacitatile profesionale, ci si vor deveni agenti ai schimbarii pozitive In comunitétile diverse si
dinamice pe care le deservesc.



1.1. Contextul proiectului si partenerii

Peninsula Balcanica este o zond caracterizatd printr-o dinamica deosebitd a relatiilor de
vecindtate. Diferite grupuri etnice si religioase coexistd adesea intr-o zona relativ mica. Ei
impartasesc traditii comune, istorie, bucatdrie, folclor si chiar probleme cotidiene de natura
domestica. Din pacate, aceeasi populatie a devenit in repetate randuri obiectul unor politici care
incita la ura extrema si tolereaza violenta si dezbinarea, care au servit diferite interese politice.

Tarile din Balcani au o istorie lungd de fragmentare, iar natiunile sale sunt adesea marcate de
prejudecati si stereotipuri care pot fi definite si ca generalizari despre membrii unui anumit grup
social ca urmare a reducerii cognitive naturale. O astfel de etichetare este comuna, deoarece, pe
masurd ce atribuim diferite trasaturi de personalitate altora (si, in consecintd, noud insine), si
altii fac acelasi lucru pentru noi. Identitatea de grup este intotdeauna definita de relatia fata de
alte grupuri sau identitati de grup; un grup care ne amenintd pe noi, interesele sau chiar
supravietuirea noastra. Ceilalti — adesea minoritdti In societate — sunt ,,diferiti, neadaptati,
privilegiati” si, in general, perceputi ca intrusi (daca nu chiar invadatori) in raport cu populatia

majoritard. In vremuri de criza, ei — prin singura lor existentd — pot fi chiar prezentati ca o
amenintare.

Asadar, una dintre sarcinile acestui proiect este, in primul rand, sa incerce sa afle motivele
aparitiei stereotipurilor in Balcani, caracteristicile lor, cAnd au aparut, daca exista astazi. Ca este
important sa intelegem circumstantele care au condus la dezvoltarea stereotipurilor pentru a
preveni eventualele conflicte viitoare si deteriorarea relatiilor dintre diferitele grupuri etnice din
Balcani. Acest lucru poate fi realizat doar prin implicarea activa a tinerilor in acest proces,
deoarece aceasta este generatia care va determina cum va fi viata maine. Se va realiza prin
dezvoltarea unui set de instrumente care le vor imbogati cunostintele pe tema proiectului,
activismul lor civic, toleranta lor, cresterea gradului de constientizare a aspectelor conflictuale,
depasirea stereotipurilor si Tmbunatatirea intelegerii reciproce.

Proiectul se concentreaza pe tinerii nascuti si crescuti in perioada anterioard dintre cele doua
epoci — trecerea diviziunii, diferentierii si defaimarii vecinului si venirea — a valorilor comune
comune europene de tolerantd, respect, libertate si respect pentru om. drepturi. Prin urmare, in
aceasta cheie din punct de vedere istoric si cultural, cand tarile balcanice sunt situate ,,mai
aproape” decat orice politica, strategica, economic si de alta naturd, este foarte important sd se
alature bazelor durabile ale pacii viitoare si al noului context in Balcani.

Partnerii Proiectului

1. Centrul pentru Initiative Educationale (CEI) este o asociatie non-guvernamentala, non-
profit, care vizeazad imbundtatirea initiativelor educationale inovatoare si facilitarea
reformelor educationale in sistemul educational bulgar. Principalele obiective ale
organizatiei sunt de a Incuraja cooperarea in domeniul educatiei la nivel local, regional si
european, de a implementa noi metode de predare, in principal bazate pe TIC, si de a spori
cooperarea intre institutiile publice, organizatiile educationale si stiintifice. si ONG-uri la
toate nivelurile prin intermediul retelelor si platformelor profesionale. Expertiza CEI
cuprinde urmatoarele sfere: Formarea cadrelor didactice; Educatie e-learning; Promovarea



practicilor inovatoare; Campanii informative; Organizare de conferinte, seminarii i
ateliere de lucru; Organizarea de discutii si dezbateri publice; Cercetare si lucru pe teren.
In 2010, Centrul pentru Initiative Educationale a infiintat un Centru de Formare, al carui
obiectiv principal este de a forma profesori, directori de scoli, profesori universitari si
experti In educatie 1n abilitdti de e-learning si competente digitale. Centrul de instruire
ofera o varietate de cursuri metodologice pentru predarea bazata pe TIC, practici de
evaluare bazate pe TIC etc. bazate pe resurse educationale deschise precum MOODLE.
Peste 4000 de profesori de liceu din peste 150 de scoli din toata tara au fost pregatiti pana
in prezent. Peste 40 de profesori universitari au absolvit programe speciale dezvoltate
pentru Facultatea de Studii Slave si Facultatea de Istorie a Universitatii ,,Sf. Kliment
Ohridski”.

Asociatia Tinerii 3D este un ONG din Craiova, Romaénia existent ca grup informal din
2007, Tnregistrat ca ONG 1in ianuarie 2013. Suntem un grup de tineri care luptd pentru
respectarea drepturilor tinerilor din comunitate, pentru integrarea sociald si sprijinirea
tinerilor care apartin unor grupuri sociale defavorizate si, de asemenea, pentru dezvoltarea
unui mod sanatos de viata in 3 Directii: educatia mintii, cultura pentru suflet si sport pentru
corp. Printre obiectivele noastre se regdsesc promovarea muncii de voluntariat, a
creativitatii generale, a egalitatii de gen si a prejudecatilor non-rasiste, a explorarii culturii
nationale si a altor tari, a organizarii de concursuri sportive si nu in ultimul rand,
promovarea principiile Uniunii Europene si ale cetdteniei europene

EGECED (Institutul de Studii Educationale si pentru Tineret) este o asociatie non-
profit fondata de profesionisti din domeniul educatiei (profesori, formatori, academicienti,
manageri si supraveghetori). Membrii EGECED fac parte dintr-o retea de scoli care
include scoli de invatdmant general, profesional si special. Este o retea de scoli. EGECED
are3. o acoperire larga a scolilor locale de Tnvatamant special la nivel primar si secundar
si, de asemenea, cooperarea cu universitatile. Obiectivele EGECED sunt de a aduna
profesionistii care lucreazd in domeniul educatiei pentru a contribui la imbundtétirea
calitdtii educatiei si pentru a introduce aplicatii moderne in sistemul de educatie si tineret,
pentru a contribui la dezvoltarea unui schimb durabil intre profesionistii din domeniul
educatiei in Turcia si Europa, pentru a sprijini dimensiunea interculturala pentru
educatori si tineri. Egeced are 60 de membri si 300 de voluntari (profesori, directori de
scoala, inspectori, studenti de la licee si universitati).

EMIinS-Leskovac este o organizatie non-partizana, non-profit si non-guvernamentala
care activeaza in sfera sociald a Serbiei din 24.07.2001. Membrii organizatiei sunt adunati
printr-o viziune comuna bazata pe individualitate, libertate personald, proactivitate,
inovatie si reciprocitate, ca valori fundamentale pe baza carora formeaza o societate in
care perspectivele de viatd ale oricui sunt cat mai mari. Provocarile cheie la care membrii
Asociatiei dau un raspuns sunt: 1. Eliberarea potentialului unui individ in conditii de
tranzitie sistemica. 2. Pentru a construi un mediu local competitiv la nivel global. 3. Sa
construiasca capacitati locale care sd ofere beneficiile negocierilor de aderare si aderarii
tarii la UE. Misiunea asociatiei este de a oferi cel mai bun sprijin actorilor sociali in
eliberarea, promovarea si realizarea potentialului de dezvoltare al individului la nivel
local. Organizatia este Indreptatd spre satisfacerea nevoii de libertate, competenta,
conectivitate si divertisment. Organizatia creeazd valoare pentru utilizatorii sdi prin
dezvoltarea si realizarea unui set de: a) activitati primare — proiectarea serviciilor,



managementul cunostintelor, managementul livrarii, evaluarea si diseminarea si
gruparea; si b) activitati auxiliare — infrastructura, resurse umane, informare si proiectare.

INNOVA LAB este o organizatie de tineret non-guvernamentald, non-profit, implicata
activ in dezvoltarea si implementarea proiectelor in sfera educatiei non-formale locale,
nationale si internationale care vizeazad direct dezvoltarea personald si profesionala a
tinerilor. Avem o gama largd de voluntari, care in principal sunt studenti de la
Universitatea St. Kliment Ohridski, Bitola, RN Macedonia (Facultatea de Economie,
Facultatea de Drept, Facultatea de Stiinte Biotehnice si Facultatea de Tehnologii
Informatiei si Comunicatiilor), cu varsta cuprinsa intre 18 si 30 de ani. , dar lucram si cu
elevi de liceu, si cu reprezentanti ai diferitelor comunitati etnice. Misiunea Centrului este
de a creste oportunitdtile de angajare pentru tineri, de a crea initiative educationale si de
dezvoltare inovatoare si de a 1Incuraja actiunile creative. Ajutd la dezvoltarea
cunostintelor prin organizarea de ateliere si formare pentru dobandirea de abilitati
profesionale si atingerea dezvoltdrii personale, dar include si tineri cu mai putine
oportunitdti, de exemplu tineri din mediul rural, tineri romi, tineri dezavantajati din punct
de vedere social pentru a participa la schimburi de tineri si pentru a initia si conduce
tineri. initiative.

INNOVA LAB promoveaza dezvoltarea antreprenoriatului tinerilor si motiveaza tinerii
in special din mediul rural sa-si Inceapa propria afacere sau sa invete despre posibilitatile
lor.

INNOVA LAB lucreaza si la protectia si dezvoltarea drepturilor omului.Incurajam
includerea tinerilor in discutii si solutionarea diferitelor probleme din comunitatea
noastra si cooperam cu alte asociatii similare din tara noastra si mai mult.

INNOVA LAB promoveaza proiecte de mobilitate internationald, pentru ca tinerii sa
studieze si s lucreze in strdinatate, cu scopul de a imbunatati competentele profesionale
st lingvistice si de a promova o mai bund integrare pe piata globala a muncii.

Centrul de Tineret din Epir (YC Epirus) este o organizatie non-profit situatd in
loannina, in inima regiunii Epir, Grecia. Acesta gazduieste departamente de educatie
non-formald a tinerilor adulti si de integrare a solicitantilor de azil. Organizatia este
certificatd international pentru Servicii de Asistenti pentru Imbunatitirea Vietii
Cetitenilor si Imbunititirea Conditiilor Generale de Viata, de catre Organizatia
Internationala pentru Standradizare si a primit Certificarea ca furnizor de servicii de
Asistentd Socialda Primara cu caracter nonprofit de la Ministerul Muncad si Afaceri
Sociale.

Centrul pentru tineri adulti din Kaplani 10, Ioannina este deschis publicului in fiecare an
de studiu. Centrul este un spatiu deschis pentru toti adultii tineri care cauta educatie non-
formald, oportunitati locale si internationale. YC Epirus oferd activitdti legate de
voluntariat, educatie non-formala, incluziune sociald si constientizare culturala. Echipa
noastrd internationald, formata din voluntari si lucratori pentru tineret, implementeaza
diverse cursuri si ateliere, evenimente informative si culturale pentru tineri si tineri adulti;
toti sunt bineveniti sa se alature echipei noastre si sa-si impartaseasca ideile. YC Epirus
organizeaza si participa, de asemenea, la proiecte educationale internationale, cum ar fi
schimburi de tineri, cursuri de formare, seminarii, precum si proiecte de voluntariat,



cercetare si consolidare a capacitatilor in cadrul programelor Erasmus+ si Corpul
European de Solidaritate.

1.2. Scopul ghidului (Metodologie)

Scopul ghidului este de a imputernici lucratorii de tineret implicati cu tineri cu varste Intre 15 si
29 de ani din medii societale diverse in stimularea intelegerii interculturale si a acceptarii
diversitatii. Acesta serveste ca o resursa cuprinzatoare, oferind strategii practice, formare pentru
competente culturale si abordari inovatoare pentru a aborda provocarile si oportunitatile unice
din cadrul acestui grup demografic. Ghidul 1si propune sd echipeze lucratorii de tineret cu
cunostintele, abilitdtile si instrumentele necesare pentru a contracara stereotipurile si
prejudecdtile, pentru a crea spatii incluzive si pentru a contribui la dezvoltarea pe termen lung a
comunitatilor sustenabile, interculturale constiente.

Scopul ghidului cu impact pe termen lung:

Ghidul, atunci cand este utilizat in mod eficient, serveste ca un catalizator pentru un impact pe
termen lung in cadrul publicului tintd. Echipand lucratorii de tineret cu cunostintele, abilitatile
si resursele necesare pentru a naviga in complexitatea activitatii interculturale pentru tineret,
ghidul contribuie la o schimbare pozitiva sustinuta in urmatoarele moduri:

o Construirea unor comunitati durabile incluzive: Lucratorii de tineret, inarmati cu
informatiile din ghid, pot contribui activ la construirea de comunitati durabile si incluzive.
Prin initiativele lor, ei promoveazad medii in care diversitatea este celebratd, stereotipurile
sunt demontate si indivizii din medii diferite simt un sentiment de apartenenta.

e Modelarea naratiunilor sociale pozitive: Ghidul le permite lucratorilor de tineret sa
modeleze in mod activ naratiunile sociale pozitive. Prin contracararea stereotipurilor si
prejudecdtilor, ei contribuie la crearea naratiunilor care subliniazad unitatea in diversitate,
celebrand bogdtia pe care perspectivele diverse o aduc tesutului social.

e Imputernicirea tinerilor pentru invdtarea pe tot parcursul vietii: Accentul acordat ghidului
pe invatarea si adaptarea continuad da putere lucratorilor de tineret sa insufle o culturd a
invatarii pe tot parcursul vietii in randul tinerilor cu care se implica. Aceastd abordare
cultiva persoane care sunt deschise la minte, curiosi si angajati in dezvoltarea personald si
culturala continua.

e Promovarea liderilor interculturali: Pe masura ce lucratorii de tineret implementeaza
strategiile prezentate n ghid, ei joaca un rol crucial in dezvoltarea urmatoarei generatii de
lideri interculturali. Tinerii expusi la programe incluzive devin lideri care sustin
diversitatea, incluziunea si justitia sociala in diferite sfere ale vietii.

1.3. Publicul tinta

In elaborarea unui ghid cuprinzitor pentru lucritorii de tineret care vizeaza promovarea intelegerii
interculturale si acceptarea diversitatii, este imperativ sa se aprofundeze in intelegerea publicului
tinta. Acest ghid este conceput special pentru a imputernici lucratorii de tineret care sunt implicati
activ cu tinerii cu varste cuprinse intre 15 si 29 de ani, care acopera medii sociale diverse.



Pe masurd ce acesti lucratori de tineret navigheazd in peisajul complex al interactiunilor
interculturale si lucreaza pentru a inlatura barierele, devine esential sa se adapteze ghidul pentru
a-si aborda provocarile si oportunitatile. Grupurile tinta direct implicate in activitatile proiectului
sunt lucratorii de tineret si tinerii din Bulgaria, Grecia, Romania, Serbia, Macedonia de Nord si
Turcia. Publicul tintd al acestui ghid cuprinde lucratorii de tineret care joacd un rol vital in
modelarea experientelor si perspectivelor tinerilor cu varste intre 15 si 29 de ani. Acesti lucratori
de tineret Tnsisi provin din medii diverse, reflectand tesdtura multiculturald a comunitatilor pe care
le deservesc. Recunoasterea diversitatii demografice din cadrul acestui grup este cruciala, deoarece
influenteaza direct-ceseaza eficacitatea programelor si initiativelor interculturale. In pregatirea
acestui ghid sunt inclusi direct 30 de lucratori de tineret (5 din fiecare tara partenera). 60 de tineri
sunt inclusi direct in activitatile proiectului sau 10 din fiecare tara partenera.

Prin diverse activitati de diseminare, rezultatele proiectului sunt impartasite tuturor ONG-urilor
de tineret din tarile partenere. Numarul asteptat al grupului tinta atins (lucratori de tineret si
reprezentanti ai ONG-urilor) prin activitati de diseminare este de 180 in total sau minim 30 pe
tara. Se asteapta ca rezultatele sa ajunga indirect la 900 de tineri In total sau minim 150 pe tara.

Intelegerea provocirilor cu care se confrunta lucratorii de tineret este esentiala pentru adaptarea
ghidului la nevoile lor specifice. Natura muncii lor implica navigarea intr-o multitudine de
complexitati care apar din lucrul cu tineri din medii societale diferite.

In mediile multiculturale, barierele lingvistice pot reprezenta o provocare semnificativa.
Lucratorii de tineret au nevoie de strategii pentru o comunicare eficientd, recunoscand ca
competentele lingvistice variaza intre tinerii cu care se implica. In plus, trebuie si abordeze
potentialele neintelegeri care pot aparea din cauza diferentelor lingvistice.

Sensibilitatea culturala solicitd o abordare nuantatd din partea lucratorilor de tineret. Ei trebuie
sd fie constienti de normele culturale, tabuuri si etichete pentru a crea medii incluzive.
Neintelegerile culturale pot intari din neatentie stereotipurile sau pot duce la excludere,
subliniind nevoia de competentd culturala in activitatea de tineret.

Desi existd provocari, publicul tintd prezinta, de asemenea, o multime de oportunitati pentru
munca de tineret de impact. Intelegerea acestor oportunitdti este vitala pentru dezvoltarea
strategiilor care valorifica potentialul de schimbare si crestere pozitiva.

Valorificarea conectivitatii tehnologice: Grupa de varsta 15-29 de ani este adesea caracterizata
de un grad ridicat de competenta tehnologica si conectivitate. Lucratorii de tineret pot folosi
platformele digitale, retelele sociale si resursele online pentru a facilita schimbul intercultural, a
disemina informatii si a crea comunitati virtuale care depasesc granitele geografice.

Tinerii ca agenti ai schimbarii: Tinerii din aceasta categorie de varsta se afla intr-un stadiu n
care sunt din ce in ce mai imputerniciti sa fie agenti ai schimbarii. Lucratorii de tineret isi pot
valorifica entuziasmul, pasiunea si idealismul pentru a conduce initiative care contestd
stereotipurile, promoveaza incluziunea si contribuie la transformarea sociald pozitiva.



1.4. Competenta culturala si relevanta ei

In calitate de lucratori de tineret, intelegerea competentei culturale si a semnificatiei acesteia este
cruciala In peisajul in continud evolutie al diversitatii culturale. Lucratorii de tineret trebuie sa
dobandeasca cunostintele si abilitatile necesare pentru a promova competenta culturala,
permitandu-le sa interactioneze si sa colaboreze eficient cu o populatie de tineri diversa.

,Competenta culturala completa nu poate fi niciodata dobandita pe deplin;

mai degraba este un proces pe tot parcursul vietii de invatare, crestere si
schimbare”

Eleanor W. Lynch si Marci J. Hanson

Competenta culturala, capacitatea de a se angaja 1n interactiuni interculturale etice si eficiente
atdt Tn contexte personal, cat si profesional, este o abilitate esentiala in lumea noastra
interconectatd. Necesitd intelegerea propriilor valori culturale si perspectiva si intelegerea modului
in care acestea sunt conectate la luarea unor decizii atente, atente si rationale. De asemenea, implica
capacitatea de a lucra cu altii in contexte interculturale.

Promovarea competentei culturale ne permite sd intelegem, sd comunicam si sd ne angajam
eficient cu persoane din medii culturale diverse. Ne echipeaza abilitatile de a evalua si intelege
diferentele dintre diferitele culturi si ale noastre. Implicit, perspectivele noastre culturale
individuale influenteazad modul in care interpretdm orice scenariu dat. Este esential sd retineti ca,
desi cultura este un factor in interpretarea situatiilor, ea nu dicteaza doar perspectiva cuiva; istoria
personald si personalitatea contribuie Tn mod semnificativ la acest proces. (Windon, S. si Lamo,
T.2013)

Lucrétorii de tineret care poseda competente culturale inteleg, comunica si interactioneaza eficient
cu indivizi din diverse culturi.Bazele competentei culturale se bazeaza pe principii precum
increderea, respectul pentru diversitate, echitatea, corectitudinea si justitia sociala.Competenta
culturald implica (Livingstone, R., 2014):

e Recunoasterea propriei perspective asupra lumii.

o Cultivarea atitudinilor pozitive fata de distinctiile culturale.

o Dobandirea de cunostinte despre diverse practici si perspective culturale.

o Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si interactiune care se extind peste culturi.

Cele trei componente ale competentei culturale cuprind atitudini, abilitati si cunostinte, fiecare
esentiala la trei niveluri distincte (Livingstone, R., 2014):


https://www.sydney.edu.au/nccc/about-us/what-is-cultural-competence.html
https://extension.psu.edu/what-is-cultural-competence-and-how-to-develop-it
https://extension.psu.edu/what-is-cultural-competence-and-how-to-develop-it
https://www.acecqa.gov.au/latest-news/blog/what-does-it-mean-be-culturally-competent
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Graficul 1. Niveluri de competenta culturala

Nivel individual: Implica cunostintele, aptitudinile, valorile, atitudinile si
comportamentele indivizilor.

Nivel de servicii: Cuprinde cadrele de management si operationale, practicile, asteptarile,
inclusiv politicile, procedurile, declaratiile de viziune si perspectivele tinerilor, familiilor
si comunitatii.

Nivel mai larg de sistem: Se concentreaza pe modul in care serviciile se conecteaza si
aratd respect pentru comunitatea mai larga, agentiile si protocoalele comunitatilor locale.

Identificarea lucratorilor de tineret competenti din punct de vedere cultural nu implica o simpla
lista de verificare, dar putem incepe sa subliniem atitudinile, abilitatile si cunostintele necesare.
De exemplu, lucratorii de tineret care demonstreaza competenta culturald si respect pentru
diversitate:

Sa posede o intelegere si respect pentru istoriile, culturile, limbile, traditiile si practicile de
crestere a copiilor.

Valorificati diferitele capacitati si abilitdti ale tinerilor.

Aratati respect fata de diferentele din viata de acasa a familiilor.

Recunoasteti ca diversitatea imbogéteste societatea si contribuie la o bazad de dovezi valide
cu privire la modalitatile de cunoastere.

Afisati un angajament continuu de a-si dezvolta competenta culturald in colaborare cu
familiile si comunitatile.



e Predati, modelati si incurajati competenta culturald la tineri, recunoscind importanta
acesteia in promovarea unei identitati culturale puternice si a unui sentiment de
apartenenta.

e Angajati-va intr-o reflectie continud asupra competentei lor culturale si a rolului acesteia
in construirea competentei culturale a tinerilor.

Dezvoltarea competentei culturale este esentiala pentru promovarea interactiunilor pozitivein
diferite tari. Fiecare tara prezintd o tapiserie culturald unicd care cere intelegere si respect.
Imbritisarea acestei diversititi imbunititeste colaborarea, faciliteaza comunicarea eficienta si
construieste punti intre culturi. Prin promovarea competentei culturale, indivizii si organizatiile
pot naviga prin complexitatile tarilor cu sensibilitate si apreciere pentru mostenirea lor bogata.

1.5. Toleranta si intelegere

H

Toleranta, dupd cum explicd Bennet, este asteptarea ca indivizii sd accepte convingerile si
practicile altora, chiar si atunci cand existd un dezacord personal puternic. Toleranta depinde de o
judecatd solida obtinuta prin dezbatere publica si nu se extinde la prejudecati, carora le lipsesc
argumente de incredere. Autorul a subliniat necesitatea unui dezacord motivat, abtinerea de la
prejudecati si importanta educatiei si a dialogului In promovarea unei societati mai tolerante.
Intr-o lume aglomerati cu diferente de rasa, religie, etnie si sisteme de credinte, toleranta devine
primordiald, promovand un mediu in care diversitatea nu este perceputd ca o amenintare, ci ca o
sursa de forta.

Trecand dincolo de tolerantd, intelegerea interculturald Incurajeaza indivizii sa se implice activ cu
diverse culturi. Aceasta implica cdutarea de cunostinte despre obiceiuri, traditii, mostenire, istorie,
tehnologie si valorile care se reflectd in conversatiile si relatiile noastre care modeleaza diferite
comunitati. Lucrarea UNESCO (2010) subliniaza nevoia in evolutie de a promova intelegerea
interculturala si de a afirma propria identitate culturald, in special in contextul diversitatii culturale
contemporane. in timp ce in trecut, elevii s-ar putea sa fi fost inconjurati de un mediu cultural
consistent, copiii de astdzi se confruntd cu o expunere constanta la diverse culturi prin diverse
canale, necesitind o schimbare in educatie catre intelegerea interculturald. Intelegerea
interculturala este esentiala pentru demontarea barierelor si pentru a cultiva un sentiment de
umanitate comuna.

Raportul UNESCO(2010, p.12-13) din 1996 a introdus patru piloni ai invatarii ca baza
fundamentald pentru educatie. Acesti piloni sunt considerati fundamentul pentru promovarea
invatarii pe tot parcursul vietii si pentru deblocarea intregului potential al indivizilor, incurajand
atat dezvoltarea personald, cét si implicarea societatii, cu accent pe dezvoltarea umand durabila.
Cei patru piloni interconectati, fiecare meritand o atentie egald in educatie, sunt urmatorii:

1. invitarea de a cunoaste: Acest pilon cuprinde plicerea de a invita, abilititile de invatare
independenta i utilizarea eficientd a TIC, in timp ce educatia pentru intelegerea
interculturala presupune dobandirea de cunostinte despre diferite culturi, compararea
diferitelor procese de gandire si promovarea intelegerii bine gandite.


https://www.academia.edu/6673057/Tolerance
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000189051
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000189051

2. invitati si faceti: Al doilea pilon subliniazi aplicarea practici a cunostintelor. incurajeaza
indivizii sa dezvolte abilitati si competente, transpunand cunostintele teoretice n actiuni
practice, cu un accent deosebit pe punerea In actiune a valorilor si cultivarea
comportamentelor pozitive si a relatiilor de colaborare, in special intr-un context
multicultural.

3. invitand si fii: cuprinde calitoria transformatoare de a deveni constient cultural, de a
promova valori si atitudini pozitive si de a dezvolta curajul si angajamentul de a sustine
aceste valori, subliniind fundamentul esential al constientizarii de sine pentru intelegerea
celorlalti, recunoscand 1n acelasi timp interactiunea reciproca dintre ,,a Invata sa fii” si ,,a
invata sd trdiim Tmpreuna.

4. invitand si triim fmpreuni: Adesea asociat cu educatia pentru intelegerea
interculturala, acest pilon evidentiazd importanta dezvoltarii abilitdtilor sociale, a
promovarii unui sentiment de comunitate si a promovarii colabordrii pentru dezvoltarea
umand durabila. Ea implica dezvoltarea intelegerii, consideratiei si respectului fata de
ceilalti, inclusiv credintele, valorile si culturile lor, cu scopul de a preveni conflictele, de a
le rezolva pe cale pasnica si de a promova coexistenta pasnica, considerand in acelasi timp
diferenta si diversitatea Tn mod pozitiv ca oportunitati si resurse valoroase pentru binele
comun mai degrabd decat ca amenintari.

In timp ce ,,invitarea si triim impreuna” este frecvent legata de intelegerea intercultural, raportul
subliniaza ca toti cei patru piloni sunt esentiali. Ei lucreazd in tandem pentru a crea un cadru
educational complet care abordeaza aspectele cu mai multe fatete ale cresterii individuale si ale
coeziunii societale.

Toleranta si intelegerea interculturald sunt principii directoare catre viitorul in care diversitatea
este celebratd, intarind fundamentele unei societati globale in care respectul, empatia si cooperarea
sunt apreciate.

1.6. Contracararea stereotipurilor si prejudecatilor

., Prejudecata etnica este o antipatie bazata pe o generalizare defectuoasa si inflexibila. Poate
fi simtit sau exprimat. Poate fi indreptata catre un grup in ansamblu sau catre un individ pentru
ca este membru al acelui grup” (Allport 1954:9)

Tn domeniul proiectelor de munci pentru tineret care vizeaza stimularea intelegerii interculturale
si promovarea acceptdrii diversitdtii, contracararea stereotipurilor si a prejudecatilor apare ca un
aspect crucial si provocator. Dinamica societatilor contemporane da adesea nastere la notiuni
preconcepute despre diferite grupuri culturale, etnice sau sociale. Lucratorii de tineret, prin
urmare, joacd un rol esential in dezvoltarea initiativelor care demonteaza aceste stereotipuri si
prejudecati, deschizand calea catre o comunitate mai incluziva si armonioasa.

Intelegerea stereotipurilor si a prejudectilor: inainte de a explora strategiile de combatere a
stereotipurilor si a prejudecdtilor, este esential sd Intelegem natura si impactul acestor fenomene.
Stereotipurile sunt generalizari despre atributele sau caracteristicile personale ale unui grup de
oameni (Allport 1954). Sunt convingeri despre un anumit grup de oameni, adesea bazate pe
presupuneri sau informatii limitate.


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4007574/#R2
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4007574/#R2

Stereotipurile societale exista cu privire la o gama largd de grupuri sociale si pot varia in functie
de context sau situatie. Multe stereotipuri au o istorie lungd si au fost create ca urmare a unor
circumstante economice, politice sau sociale specifice. Stereotiparea este un proces cognitiv prin
faptul ca implica asocierea unei caracteristici cu un grup, dar poate, de asemenea, sd implice, sa
conducd la sau sd serveasca la justificarea unei reactii afective fatd de oameni din alte grupuri
(Allport, 1954; Link si Phelan, 2001).

Prejudecata, pe de alta parte, implica opinii sau atitudini preconcepute formate fara cunostinte
sau intelegeri adecvate, pur si simplu bazate pe apartenenta acelei persoane la un anumit grup.
De exemplu, oamenii pot avea prejudecati fata de altcineva de alta etnie, sex sau religie.

Caracteristicile comune ale prejudecatii includ (Crawford JT, Brandt MJ, 2019):
e Sentimente negative;
e Credinte stereotipe;
e O tendinta de a discrimina membrii unui grup.

Acest lucru are o influentd foarte puternica asupra modului in care oamenii se comporta si
interactioneaza cu cei care sunt diferiti de ei. La un nivel de baza, poate inabusi capacitatea unei
persoane cu prejudecdti de a afla mai multe despre cei care sunt diferiti de ei insisi. Drept urmare,
ii poate determina sa rateze relatiile sau conversatiile care au potentialul de a fi profund impliniti.

RECUNOASTEREA SI CORECTAREA PREJUDETILOR TALE
Cdnd realizezi ca judeci pe altcineva, incearca sa-ti pui urmatoarele intrebari:
De ce am acest gand?

Ce dovada am ca judecata mea despre aceastd persoand sau grup este corecta?
Ce nu stiu despre aceasta persoana sau grup?

Este posibil sd fiu partinitoare?

Sursa: https://www.verywellmind.com/what-is-prejudice-5092657

In contextul relatiilor interculturale, stereotipurile si prejudecitile pot duce la discriminare,
partinire si excludere. Aceste perceptii negative impiedica dezvoltarea unor conexiuni reale intre
indivizi din medii diverse si contribuie la perpetuarea inegalitétilor sociale. Lucratorii de tineret
implicati 1n proiecte axate pe intelegerea interculturald recunosc urgenta de a aborda aceste
probleme pentru a crea medii in care acceptarea si colaborarea prospera.

Provocari si realitati: Contracararea stereotipurilor si a prejudecatilor este o sarcind complexa,
deoarece aceste credinte inrddacinate sunt adesea adanc inradacinate in structurile societale si
naratiunile istorice. Lucratorii de tineret se confrunta cu diverse provocari, inclusiv rezistenta la
schimbare, teama de necunoscut si inegalitatile sistemice. In plus, omniprezenta stereotipurilor
in mass-media, in educatie si in interactiunile de zi cu zi complica si mai mult sarcina la
indemana.



In contextul proiectelor de munci pentru tineret, recunoasterea acestor provociri este cruciala.
Recunoscand complexitatile asociate cu combaterea stereotipurilor si a prejudecatilor, lucratorii
de tineret isi pot adapta abordarile pentru a fi atat nuantate, cat si eficiente. Jocul de rol si luarea
de perspectiva sunt probabil unele dintre cele mai timpurii tehnici de interventie care trebuie
folosite de profesionistii din educatie (Aboud si Levy, 2000).

Strategii pentru lucratorii de tineret pentru combaterea stereotipurilor si prejudecatilor:
1. Educatie si constientizare:

e Ateliere educationale: Proiectati si implementati ateliere care oferd informatii precise
despre diferite culturi, traditii si istorii. Incurajand o intelegere mai profunda a diferitelor
comunitati, participantii pot contesta stereotipurile existente.

e Programe de alfabetizare media: Dotati tinerii cu abilitatile de a analiza critic
reprezentarile mass-media. Prin deconstruirea stereotipurilor perpetuate in mass-media,
tinerii pot deveni consumatori mai exigenti si creatori de continut.

« Incorporarea competentei culturale in educatia formald: Colaboreazi cu institutiile de
invatdmant formal pentru a integra competenta culturala in curriculum. Acest lucru asigura
o abordare sustinuta si sistematica a combaterii stereotipurilor inca de la o varsta frageda.

2. Naratiuni personale si experiente umanizante:

« Sesiuni de povestire: Incurajati persoanele din medii diverse sa-si impartiseasca naratiunile
personale. Povestile din viata reald umanizeaza comunitatile, distrugand stereotipurile si
stimuland empatia.

e Proiecte de povestiri comunitare: Initiaza proiecte bazate pe comunitate in care indivizii
creeazd In colaborare naratiuni care reflectd diversitatea din comunitatea lor. Aceste
proiecte servesc ca instrumente puternice pentru a contesta stereotipurile si pentru a
construi o naratiune comuna a unitatii.

3. Activitati si jocuri interactive:

e Simulari: Organizati simulari care contesta stereotipurile si prejudecatile. Aceste activitati
permit participantilor sa paseasca in pielea altora, promovand empatia si demontand
credintele nefondate.

e Teatru interactiv: Utilizati tehnici de teatru interactiv pentru a implica participantii in
explorarea si provocarea stereotipurilor. Natura captivantd a acestei abordari permite
conexiuni emotionale profunde si intelegere.

4. Reflectie critica:

e Discutii ghidate: Creati un spatiu sigur pentru discutii deschise si sincere despre
stereotipuri si prejudecati. Discutiile ghidate incurajeaza reflectia critica si examinarea
prejudecdtilor personale.



Facilitarea atelierelor de reflectie: Ateliere de design concentrate in mod special pe auto-
reflectie si introspectie. Prin activitati ghidate, participantii isi pot explora propriile
partiniri i preconceptii, stimuland cresterea personala si constientizarea.

5. Colaborarea cu liderii comunitéitii:

Implicarea comunitatii: Implicati liderii comunitatii si influenti in proiect. Sprijinul lor
poate amplifica impactul initiativelor care vizeazd contracararea stereotipurilor si
prejudecdtilor in cadrul comunitatii mai largi.

Programe de formare in leadership: Dezvoltati programe de formare in conducere care
abordeazi in mod specific combaterea stereotipurilor. Imputerniciti liderii comunitatii cu
abilitatile de a promova incluziunea si de a contesta practicile discriminatorii.

6. Parteneriate si Retearking:

Colaborare cu ONG-uri: Formati parteneriate cu organizatii neguvernamentale
specializate in combaterea stereotipurilor si a prejudecatilor. Punerea in comun a
resurselor si a expertizei poate duce la initiative mai cuprinzatoare si cu impact.
Colaborari internationale: promovati colaborari cu organizatii la scara internationala.
Schimbul de idei si bune practici cu partenerii globali Tmbogateste proiectul si aduce o
perspectiva mai larga pentru combaterea stereotipurilor.

7. Tehnologie si initiative in retelele sociale:

Campanii online: Profitati de puterea retelelor sociale pentru a lansa campanii care
provoaca stereotipurile. Angajati un grup divers de influentatori si sustinatori pentru a
amplifica mesajul.

Experiente in realitate virtuala: Explorati utilizarea realitatii virtuale pentru a crea
experiente captivante care provoaca stereotipurile. Aceastd abordare inovatoare permite
participantilor sd paseasca virtual in diferite contexte culturale, stimuland empatia si
intelegerea.

Masurarea impactului: Contracararea eficienta a stereotipurilor si prejudecatilor necesita un
angajament pentru evaluarea si evaluarea continud. Lucratorii de tineret ar trebui sa
implementeze mecanisme pentru a masura impactul initiativelor lor. Acestea pot include anchete
Tnainte si post-program, interviuri calitative si urmarirea pe termen lung a atitudinilor si
comportamentelor participantilor. Scopul nu este doar de a cuantifica succesul, ci si de a adapta
strategii bazate pe feedback in timp real si dinamica societald in evolutie.

Strategii pe termen lung: Pentru a asigura o schimbare de durata, lucratorii de tineret ar trebui
sa ia 1n considerare integrarea strategiilor pe termen lung in proiectele lor:

Programe de formare a formatorilor: Stabiliti programe care antreneaza membrii
comunitatii locale sa devind sustinatori pentru combaterea stereotipurilor. Aceasta
abordare creeaza un model sustenabil in care membrii comunitatii 1si asuma roluri active
n provocarea stereotipurilor.



« Advocacy pentru politici: Angajati-va in eforturile de advocacy pentru a influenta
politicile care abordeaza probleme sistemice care contribuie la stereotipuri si prejudecati.
Colaborati cu factorii de decizie pentru a implementa practici incluzive in educatie, mass-
media si alte sfere influente.

In contextul proiectelor de munca pentru tineret concentrate pe intelegerea interculturala si
acceptarea diversitdtii, contracararea stereotipurilor si prejudecatilor nu este doar o componenta
adaugata, ci este o necesitate fundamentala. Prin adoptarea de strategii cu mai multe fatete care
cuprind educatie, naratiuni personale, activitati interactive, colaborare, reflectie critica, integrare
a tehnologiei si planificare pe termen lung, lucratorii de tineret pot contribui activ la demontarea
credintelor ddunatoare si la promovarea unei societdti mai incluzive.

Impactul unor astfel de initiative se extinde dincolo de atitudinile individuale, creand efecte de
unda care contribuie la dezvoltarea comunitétilor caracterizate prin unitate, toleranta si apreciere
autentica pentru diversitate. Prin eforturi persistente si atente, lucratorii de tineret devin
catalizatori pentru schimbari pozitive, deschizand calea catre un viitor in care stereotipurile si
prejudecdtile nu detin nicio putere asupra potentialului de coexistentd armonioasa.

2. Evaluarea nevoilor participantilor

Pentru a stimula intelegerea reciproca si a imbratisa diversitatea n randul tinerilor, pasul initial
implica efectuarea unei evaludri cuprinzdtoare a nevoilor participantilor. Aceastd faza initiala
actioneaza ca baza de bazad pentru adaptarea interventiilor care vizeaza nu numai abordarea
provocdrilor specifice, ci si promovarea experientelor de Invatare intentionate.

2.1. Efectuarea evaluarilor nevoilor

Potrivit Petersen si Alexander (2001, p. 4), scopul principal al evaludrii nevoilor este de a
recunoaste si, ulterior, de a aborda nevoile identificate. Kaufman si English (1979, p. 31) au definit
evaluarea nevoilor ca un instrument competent in identificarea problemelor valide si practice,
mentindnd 1n acelasi timp soliditatea filozofica si practicd. Aceastd abordare metodologica
actioneaza ca o protectie impotriva urmaririi unor directii educationale ineficiente, conservand
astfel timp valoros, resurse si forta de munca in eforturi potential zadarnice. In esenti, aceste
descrieri sugereazd ca evaludrile nevoilor joacd un rol crucial in identificarea si rezolvarea
provocarilor semnificative, aliniindu-se atét cu principiile filozofice, cat si cu eficacitatea practica.

Recunoasterea nevoilor unice ale participantilor este o conditie prealabilda cruciald pentru
dezvoltarea de programe interculturale eficiente si concentrate pe diversitate. Procesul de realizare
a evaluarii nevoilor este o explorare cuprinzatoare care utilizeaza diverse metodologii, inclusiv
sondaje, interviuri si observatii. Prin aceste abordari, devin evidente mediile culturale ale
participantilor, experientele si domeniile in care simt ca este necesard cresterea. Aceasta faza
initiald actioneaza ca o busola de ghidare, directionand lucratorii de tineret sd adapteze interventiile
exact la nevoile si aspiratiile specifice ale grupului.



Metodologii primare:

Sondaje si interviuri: Implicati participantii in mod activ utilizand sondaje si interviuri pentru a
aduna informatii despre mediul lor cultural, experientele si domeniile in care identificd nevoia de
imbunatatire.

Sondajele sunt o metoda larg favorizata in evaluarea nevoilor datorita eficientei lor in obtinerea de
date cantitative semnificative. Cu toate acestea, confortul lor aparent mascheaza complexitati
inerente, facandu-le una dintre cele mai frecvent aplicate gresit metode de colectare a datelor. De
asemenea, apar provocari in interpretarea si raportarea rezultatelor sondajului. In ciuda acestor
probleme, anchetele pot fi utilizate Tn mod adecvat si eficient in evaludrile nevoilor. Ele ofera un
mijloc rentabil de a culege informatii de la un numar mare de persoane, adesea cu asistentd minima
pentru respondenti. Aceasta eficientd in administrarea unui public larg sporeste probabilitatea unor
rezultate reprezentative in comparatie cu alte metode. Sondajele sunt deosebit de abil in
cuantificarea raspunsurilor, cum ar fi atitudinile, perceptiile si nevoile de servicii, in principal
datorita dependentei lor de intrebari cu alegere fixa. Exista diferite metode de sondaj, inclusiv
chestionare prin postd (chestionare), anchete telefonice si anchete fatd in fatd. Chestionarele
structurate sau semi-structurate sunt de obicei utilizate, in special cu esantioane mai mari, deoarece
intrebarile cu alegere fixa permit o tabulare rapida. Rezultatele cantitative din sondaje sunt adesea
preferate de finantatori si de partile interesate externe, deoarece oferd o cantitate masurata in mod
obiectiv a atributului de interes, facilitind comparatiile in diferite domenii sau intervale de timp.
Domeniul de aplicare, continutul si considerentele metodologice, inclusiv cerintele de esantionare,
ar trebui determinate cu atentie in colaborare cu organizatiile sponsorizate si partile interesate
fnainte de a intreprinde o evaluare a nevoilor folosind metode de sondaj. Ca pas preliminar,
definirea problemelor pe care le va aborda evaluarea este esentiald. Sondajele pot adopta diferite
metode de interviu, cum ar fi structurate, semi-structurate, deschise sau nestructurate, intrebarile
structurate fiind favorizate pentru sondajele concentrate cantitativ. Selectia formatelor de intrebari,
indiferent dacd sunt deschise sau cu alegere fixa, si importanta pretestarii intrebarilor pe un
esantion mic pentru a asigura intelegerea si interpretarea consecventa de cdtre respondenti sunt
consideratii critice in procesul de proiectare a sondajului. Odata ce tipul si numarul de intrebari
sunt determinate, o atentie deosebitd la selectia si dimensiunea esantionului este primordiala
(Soriano, 2013, p. 79-81).

Observare: Observati interactiunile din cadrul grupului pentru a identifica potentiale zone de
tensiune sau de neintelegere legate de diversitatea culturala.

Termenul ,,observare” este folosit aici intr-un sens larg, cuprinzand orice metoda de investigatie
menita sa reflecte sau sd evalueze starea lucrurilor, recunoscand variatiile iIn modul in care tehnicile
clasifica si cuantifica fenomenele, printre alte atribute cheie. Culegerea de informatii nu este un
proces simplu, secvential, pornind de la a decide ce sd observam, apoi observarea si, in final,
inregistrarea datelor. In evaluarea nevoilor, stringerea de informatii evolueazi adesea treptat,
utilizand initial tehnici de observare mai generale si mai deschise si progresand treptat catre cele
cu un focus mai restrans si o specificitate mai mare. Procesul de culegere a informatiilor este
adaptat pentru a raspunde intrebarilor de evaluare a nevoilor generale, cu datele din observatii
utilizate in mod iterativ pentru a perfectiona intrebarile ulterioare. Acest ciclu iterativ este



influentat de amploarea initiala a intrebarilor de evaluare a nevoilor si de nivelul de specificitate
necesar pentru utilizarea eficienta a rezultatelor (Stufflebeam 1985, p. 83-84).

Profil cultural: Dezvoltati profiluri ale participantilor care includ preferinte culturale, stiluri de
comunicare si asteptdri, ajutand la personalizarea exercitiilor in consecinta.

In contextul mai larg al efectudrii evaludrilor nevoilor, recunoasterea importantei profilarii
culturale apare ca un aspect crucial al planificarii strategice si al executarii unei evaluari
cuprinzatoare. Devine evident ca o intelegere aprofundatd a caracteristicilor specifice inerente
populatiei este esentiald. Crearea unui profil sociocultural si demografic detaliat adaptat zonei
geografice vizate capatd o importanta primordiald. Acest proces implica cultivarea unei intelegeri
nuantate a diversitatilor inerente in randul participantilor, cuprinzand variatii de cultura, religie,
gen, dizabilitate, varsta, orientare sexuala si etnie.

Dezvoltarea unui profil cultural serveste la facilitarea unei aborddri mai nuantate a evaludrilor
nevoilor, recunoscand structura complexa a comunitatii. Respectarea si recunoasterea acestor
diferente formeaza principiile de baza pentru efectuarea evaluarilor fin adaptate la nevoile si
perspectivele unice ale fiecarui subgrup din cadrul populatiei. Luand in considerare cu
meticulozitate implicatiile potentiale ale disparitatilor culturale, demografice si sociologice,
procesul de evaluare a nevoilor poate fi personalizat pentru a asigura incluziunea, relevanta si
eficacitatea. Profilarea culturald nu numai ca sporeste profunzimea intelegerii, ci si stabileste
bazele pentru un proces de evaluare a nevoilor mai clar si mai echitabil, reflectdnd in mod autentic
compozitia diversa a comunitatii analizate (Barbazette 2006, p. 92-94).

2.2. Selectia si adaptarea exercitiilor

Ghidat de intuitiile profunde obtinute din evaluarea meticuloasd a nevoilor, naratiunea avanseaza
fara probleme in faza cruciald de selectare si adaptare a exercitiilor care se aliniaza cu provocdrile
identificate. Acest proces transformator depaseste simplul pragmatism; ea intruchipeaza o forma
de arta intentionatd modelata de principiile cuprinzatoare subliniate in aceasta sectiune. Accentul
central se invarte in jurul trinitatii de relevanta, sensibilitate culturald si adaptabilitate, formand
fundamentul unei strategii care garanteaza ca fiecare activitate aleasd serveste ca raspuns
emotionant la nevoile identificate. Aceasta abordare favorizeaza in cele din urma un mediu care
nu este doar incluziv, ci si sustinator.

Criteriul de relevanta isi asuma un rol central, determinand lucratorii de tineret sd evalueze critic
exercitiile alese pe fundalul provocarilor identificate. Un exercitiu este mai mult decét o activitate;
este o solutie personalizatd, o alegere intentionatd conceputd pentru a aborda un aspect specific al
nevoilor participantilor. Curatarea meticuloasd a activitatilor asigura ca acestea rezoneazd cu
experientele si aspiratiile participantilor, transformand fiecare exercitiu intr-0 oportunitate
semnificativa de crestere si intelegere.

Sensibilitatea culturald, al doilea pilon al acestei abordari strategice, apare ca o recunoastere
profunda a diversitatii inerente grupului participant. Exercitiile nu sunt concepute cu o mentalitate
unicd; mai degrabd, sunt concepute meticulos pentru a incorpora diverse perspective culturale.



Semnificatia nuantelor culturale ar incuraja lucratorii de tineret sa Incorporeze elemente in exercitii
care reflectd mediile si convingerile variate ale participantilor. Procedind astfel, fiecare activitate
se transforma Intr-o punte care leaga indivizii dincolo de granitele culturale, Incurajand respectul
si Intelegerea reciproca.

Adaptabilitatea, principiul final, recunoaste natura dinamica a peisajului intercultural. Abilitatea
de a ajusta exercitiile ca raspuns la dinamica in evolutie si provocarile neprevazute devine un semn
distinctiv al dezvoltarii eficiente a programului. Acest lucru ar incuraja lucratorii de tineret sa fie
pregatiti sd pivoteze in functie de nevoile in timp real ale grupului. Recunoaste ca fiecare
participant aduce un set unic de circumstante, iar exercitiile trebuie sa fie maleabile pentru a se
potrivi acestor diversitati. Rezultatul este un mediu care nu numai cé intalneste participantii acolo
unde se afla, ci si evolueaza impreuna cu ei in calatoria lor catre intelegerea interculturala.

Instructiuni:

Relevanta: Asigurati-va ca exercitiile abordeaza in mod direct nevoile identificate si provocarile
relevate in timpul evaludrii nevoilor.

Cand se examineaza complexitatile selectiei si adaptarii exercitiilor impreuna cu evaluarile
nevoilor, o analiza nuantati devine imperativa. In primul rand, discernim daci evaluarea nevoilor
la Indemana este marcatd de complexitate sau simplitate, elucidand trasaturile definitorii care
contribuie la clasificarea acesteia. Luati in considerare potentialele avantaje si dezavantaje asociate
tranzitiei intre aceste niveluri, ludnd in considerare factori precum timpul, implicarea personalului
si alocarea resurselor. In al doilea rand, delimitati entititile sau indivizii care necesiti evaluarea
nevoilor, articulati ratiunea care subliniaza necesitatea perceputd a acesteia si expuneti
semnificatia atribuitd constatarilor ulterioare, ITmpreund cu o evaluare a utilizdrii anticipate a
acestora. In al treilea rand, identificati potentialele limitari intrinsece diferitelor tipuri de evaluiri
ale nevoilor, examinand aspecte precum validitatea si fiabilitatea judecatilor auto-percepute de
respondenti. In cele din urma, pentru fiecare exemplu de evaluiri ale nevoilor prezentate,
aprofundati in teoriile si ipotezele ideologice sau conceptuale care stau la baza evaludrii,
identificati literatura relevanta care necesitd revizuire de la inceput si prognozati tipurile de servicii
care pot fi recomandate pe baza rezultatelor nevoilor. evaluare (Soriano 2013, p. 18).

Sensibilitate culturala: Modificati exercitii pentru a respecta si integra diverse perspective
culturale, asigurand incluziunea.

Abilitatea de a evalua nevoile participantilor este fundamentala in rolurile de supraveghetori si
formatori, constituind o competenta care necesita cultivare intentionatd mai degraba decat achizitie
usoard. Dezvoltarea acestei competente evolueaza in timp, influentatd de experientele de viata si
de angajamentul de a imbritisa diversitatea. In cele mai multe cazuri, indivizii trebuie si-si
exprime Tn mod constient dorinta, intentia si efortul activ de a-si promova si imbundtati capacitatea
de a evalua nevoile participantilor in mod eficient. Aceasta progresie are loc rareori pasiv sau
intamplator. Pentru a perfectiona procesul de evaluare a nevoilor participantilor, este nevoie de a
ne largi perspectivele in mod intentionat, subliniind o apreciere mai profunda si concentrare pe
nuantele sensibilitatii culturale. Selectia si adaptarea exercitiilor pentru a raspunde nevoilor
participantilor ar trebui abordata ca un proces educational deliberat, utilizand strategii proactive,
intentionate si intentionate. Aceste strategii ar trebui sa aiba radacini in sensibilitatea culturald,



asigurandu-se ca exercitiile selectate se aliniaza cu diverse medii si aspiratii, promovand un mediu
de invatare incluziv si eficient (Hardy & Bobes 2016, p. 14).

Flexibilitate: Fiti pregatiti sa adaptati exercitiile pe baza dinamicii evolutive a grupului si a
provocarilor neprevazute.

Gestionarea procesului de evaluare a nevoilor este esentiala pentru a pregati un ghid pentru
lucratorii de tineret cu scopul de a utiliza exercitii non-formale pentru intelegerea interculturala si
acceptarea diversitatii. Majoritatea evaludrilor nevoilor nu sunt implementate exact asa cum sunt
propuse si trebuie modificate pentru a permite flexibilitate (Sleezer & Gupta 2014, p. 212).

2.3. Tipuri de exercitii non-formale

Esenta diversitatii in abordare apare ca un factor esential in implicarea captivanta a participantilor
si incurajarea intelegerii interculturale autentice. In cadrul acestei sectiuni, este dezvaluit un
spectru bogat de exercitii non-formale, constituind o gama vibranta, de la jocuri de simulare la
schimburi culturale si ateliere de rezolvare a problemelor.

Exemple:

- Jocuri: Simulari, activitati de spargere a ghetii si exercitii de rol care simuleaza scenarii
interculturale din lumea reala.

In acest context, termenul ,,joc” incapsuleazi un efort colectiv conceput strategic pentru a
stimula spiritul de echipa si unitatea Tn urmarirea unui obiectiv predeterminat. Deseori
conceputd, cum ar fi angajarea Intr-o expeditie simulatd in desert, aceasta metodd pedagogica
ofera o platforma captivantd pentru participanti pentru a-si expune si a-si perfectiona abilitatile
de afaceri si interpersonale. Jocurile se dovedesc eficiente pentru formarea echipei si
dezvoltarea personala, deoarece accentul se pune mai mult pe proces decat pe obiectivul final.
Participantii beneficiaza prin luarea deciziilor, colaborarea, comunicarea si generarea de
incredere si intelegere. Jocurile implicd adesea echipe in competitii amicale.

- Spargatorul de gheata, de obicei de scurta durata, serveste ca o activitate conceputa pentru a
atenua retinerea initiala intr-o sesiune de formare si/sau pentru a familiariza participantii intre
ei. Un spargator de gheata poate fi o activitate usoard sau legatd de subiecte sau obiective de
antrenament specifice. Desi este valoros in sine, spargatorul de gheatd devine deosebit de
benefic in situatiile in care exista tensiune sau rezistentd in cadrul unui grup.

- Jocul de rol implica indivizi care isi asuma roluri specifice intr-un scenariu dat, cum ar fi un
reprezentant al serviciului pentru clienti Intr-un schimb cu un client suparat. Dupa ce rolul este
pus in aplicare, se discutd abordarea rolului si se oferd feedback constructiv. Jocul de rol poate
fi repetat cu diferite abordari sau ajustiri bazate pe feedback-ul primit. In esenta, jocul de rol
este o interactiune improvizata care provoacd un comportament realist In conditii controlate (si
sigure).

- Simularea, pe de alta parte, este o metodologie folositd pentru a intelege interconexiunea
componentelor dintr-un sistem sau proces. Simularile, distincte de jocuri, utilizeaza un model
care reprezintd sau oglindeste anumite aspecte ale realitatii, dacd nu neaparat in continut.



Invitarea are loc prin studiul efectelor schimbarilor asupra unuia sau mai multor factori ai
modelului. Simuldrile sunt utilizate iIn mod obisnuit pentru a testa ipotezele privind dinamica
sistemului, adesea numite ,,ce ar fi daca?” analiza sau pentru a explora scenariile cele mai
bune/cel mai rau caz (Barbazette 2006, p. 185-186)

Schimb cultural: facilitati schimburile structurate in care participantii impartasesc aspecte ale
culturii lor, favorizand Intelegerea reciproca.

Schimbul cultural serveste ca o platforma dinamicad pentru facilitarea interactiunilor structurate
intre participanti, oferind o oportunitate de impartasire a diverselor aspecte culturale. Acest schimb
intentionat si organizat creeaza un spatiu pentru ca indivizii sa discute si sd prezinte n mod deschis
elementele din mediul, traditiile si obiceiurile lor unice. Scopul principal este de a stimula
intelegerea reciproca intre participanti, incurajandu-i sa exploreze si sd aprecieze bogata tapiserie
a diversitatii culturale din cadrul grupului. Prin acest schimb, participantii nu numai ca obtin o
perspectiva asupra valorilor, credintelor si practicilor celorlalti, ci si dezvolta un sentiment sporit
de constientizare si sensibilitate culturala.

Ateliere de rezolvare a problemelor: Exercitii de colaborare care faciliteaza munca interculturala
in echipa.

Atelierele de rezolvare a problemelor sunt exercitii de colaborare si antrenante concepute pentru a
provoca participantii si abordeze in mod colectiv complexititile interculturale. In aceste ateliere,
sunt prezentate scenarii sau provocari, necesitand participantilor sd navigheze si sd rezolve
problemele care decurg din diferentele culturale. Accentul std in stimularea muncii in echipd, a
abilitatilor de comunicare si de rezolvare a problemelor intr-un context multicultural. Participantii
sunt ncurajati sa-si pund in comun diverse perspective, bazandu-se pe mediile lor culturale pentru
a concepe solutii inovatoare. Aceste ateliere de lucru depdsesc discutiile teoretice, oferind o
experientd practica, interactivd, simuldnd provocdrile interculturale din lumea reala. Lucrand
impreund pentru a depdasi aceste provocari, participantii nu numai ca isi imbunatatesc capacititile
de rezolvare a problemelor, ci si dezvolta o intelegere si o apreciere mai profunda pentru diverse
abordiri de abordare a problemelor complexe intr-un cadru multicultural. Tn general, atelierele de
rezolvare a problemelor servesc ca o cale practica si transformatoare pentru construirea abilitatilor
esentiale si promovarea colabordrii eficiente in medii interculturale.

2.4. Colectarea feedback-ului participantilor

Prin sondaje si sesiuni de reflectie, lucratorii de tineret pot evalua impactul exercitiilor si structura
generald a programului. Aceasta bucla continud de feedback asigura ca programul ramane receptiv
la nevoile in evolutie ale participantilor, permitand rafinarea si imbunatatirea continua.

Feedback-ul serveste drept canal pentru transmiterea informatiilor si datelor acumulate in timpul
procesului de evaluare a nevoilor, cu interpretarea ulterioara care duce la formularea de
recomandari integrate in planul general de formare. In domeniul competentelor de evaluare a
nevoilor de baza, competenta constd in orchestrarea unei intalniri de feedback pentru interpretarea
datelor. Aceasta implicd analizarea datelor sondajului si prezentarea de recomandari formatorilor,
sustinute de constientizarea opiniilor dinaintea sondajului, analiza adeptata a datelor si dorinta de



a justifica interpretdrile. La un nivel mai avansat, competenta avansata de evaluare a nevoilor
implica coordonarea unei intalniri cuprinzatoare de feedback cu supraveghetorii programului de
formare pentru a descifra datele sondajului. Aceasta competentd avansata cuprinde o intelegere
nuantatd a dinamicii intalnirilor de feedback, tehnici de ancheta statistica si angajamentul de a
promova consensul de grup, asigurandu-se ca recomandarile nu sunt doar bazate pe date, ci si
aliniate cu nevoile educationale mai largi. Practicianul avansat se caracterizeaza printr-0
disponibilitate de a explora interpretdri alternative de date si o hotdrare de a facilita luarea
deciziilor prin consens in cadrul grupului, evitind impunerea de alegeri membrilor sai.

Mecanisme de feedback:

Sondaje: Utilizati sondaje anonime pentru a aduna feedback cu privire la eficacitatea exercitiilor
si a programului general.

Folosirea strategica a sondajelor este o abordare metodica pentru a colecta feedback sincer cu
privire la eficacitatea exercitiilor si a programului general. Utilizarea sondajelor anonime ofera
participantilor o platforma confidentiald pentru a-si exprima opiniile si perspectivele fard teama
de a fi judecati. Aceste sondaje servesc ca instrumente de nepretuit pentru evaluarea impactului
exercitiilor specifice, identificarea zonelor de forta si identificarea aspectelor care pot necesita
rafinare. Asigurarea anonimatului creste probabilitatea ca participantii sa ofere feedback deschis
si sincer, oferind o intelegere cuprinzatoare a experientelor lor. Rezultatele sondajului devin o
resursa valoroasa pentru evaluarea programului, permitand lucratorilor de tineret sa ia decizii In
cunostinta de cauzd, sa implementeze Tmbunatétiri vizate si sa adapteze exercitiile viitoare pentru
a raspunde mai bine nevoilor si preferintelor diverse ale participantilor. In esentd, sondajele
actioneaza ca un mecanism de feedback dinamic, favorizand un ciclu continuu de evaluare,
rafinare si imbundtatire in cadrul programului pentru tineret.

Sesiuni de reflectie: Includeti sesiuni regulate de reflectie pentru a incuraja dialogul deschis despre
experientele si perspectivele dobandite ale participantilor.

Integrarea sesiunilor regulate de reflectie in programul programului este o strategie deliberatd
menitd sa stimuleze dialogul deschis despre experientele si perspectivele participantilor. Aceste
sesiuni dedicate ofera indivizilor oportunitati structurate de a reflecta colectiv si individual asupra
cilatoriei lor in cadrul programului. Incurajand participantii si-si impartiseascd gandurile si
perspectivele, aceste sesiuni de reflectie devin forumuri nepretuite pentru a dezvalui cresterea
personala, intelegerea culturala si dobandirea de noi abilitati. Programarea intentionatd a acestor
sesiuni nu numai cd oferd participantilor un spatiu pentru a-si articula experientele, dar
promoveaza si un sentiment de comunitate si de invatare comund. Prin discutii facilitate,
participantii pot explora nuantele calatoriei lor colective, favorizdnd o conexiune mai profunda si
intelegere reciprocd. Prin urmare, sesiunile de reflectie apar ca componente dinamice care
contribuie nu numai la dezvoltarea individuala, ci si la coeziunea si bogatia generald a mediului
de Invatare al programului.

Adaptare: Actionati pe baza feedback-ului primit, facand ajustarile necesare exercitiilor si
structurii programului.



Imbritisand o abordare proactiva a imbunatitirii continue, principiul adaptarii implicd luarea de
masuri prompte si atenta ca raspuns la feedback-ul primit. Prin implicarea activa cu perspectivele
si perspectivele impartdsite de participanti, lucrdtorii de tineret pot identifica domenii de
imbundtétire atat in cadrul exercitiilor individuale, cat si in structura mai largd a programului.
Natura iterativa a acestui proces asigura ca programul rdmane dinamic si receptiv la nevoile si
preferintele n evolutie ale participantilor. Ea implica angajamentul de a face ajustérile necesare,
fie ca sunt perfectionari ale exercitiilor specifice, modificari ale structurii generale sau introducerea
de elemente inovatoare pentru a imbunatati implicarea si rezultatele invatarii. Etosul adaptarii
subliniaza angajamentul de a crea un program care nu este static, ci evolueaza pe baza feedback-
ului in timp real, creand un mediu care este receptiv, centrat pe participant si rafinat continuu
pentru un impact optim. Prin aceastd abordare adaptativa, programul de tineret se straduieste
pentru excelentd continud, asigurandu-se ca ramane relevant, eficient si adaptat nevoilor diverse
ale participantilor sai.

3. Proiectarea exercitiilor non-formale eficiente

In peisajul dinamic al activitatii pentru tineret, in special in balcanii bogati si diversificati din punct
de vedere cultural, rolul educatiei non-formale este esential. Acest capitol, inradacinat in etosul
intelegerii interculturale si al acceptarii diversitatii, urmareste sd ghideze lucratorii de tineret prin
nuantele conceperii de exercitii non-formale eficiente. Scopul nostru nu este doar de a informa, ci
de a transforma, echipand practicienii cu abilitatile necesare pentru a naviga si a imbogati dialogul
intercultural Tntre tinerii din Balcani.

Regiunea Balcanicd, cunoscutd pentru istoria sa complexa si bogata tapiserie culturald, prezintad
provociri si oportunititi unice pentru activitatea de tineret. in acest context, educatia non-formala
apare ca un instrument puternic pentru a elimina diviziunile, a promova incluziunea si a cultiva un
sentiment de comunitate comuna. Exercitiile si metodologiile prezentate in acest capitol sunt
concepute pentru a Incuraja tinerii sd se implice in mod critic si plin de compasiune cu lumea din
jurul lor, punind bazele unui viitor european mai empatic si unit.

Capitolul este structurat in sase subcapitole cheie, fiecare abordand un aspect critic al activitatii de
tineret Tn Balcani. De la construirea de punti intre comunitdti pana la promovarea relatiilor de buna
vecindtate, fiecare sectiune analizeaza instrumente pedagogice specifice si obiective de invatare
adaptate nevoilor unice ale regiunii. Aceste sectiuni nu sunt doar cadre teoretice, ci se bazeaza pe
strategii practice, actionabile, care pot fi adaptate la diferite contexte din Balcani.

Un accent semnificativ este pus pe selectia instrumentelor pedagogice. Aceste instrumente sunt
alese pentru eficacitatea lor doveditd in implicarea tinerilor In moduri semnificative si
transformatoare. De la jocuri de rol care permit participantilor sa paseasca in pielea altora pana la
discutii interactive care provoaca notiuni preconcepute, fiecare instrument este selectat pentru a
rezona cu experientele diverse ale tinerilor din Balcani.

In plus, capitolul abordeaza rolul crucial al formatorilor si organizatorilor in facilitarea acestor
exercitii. Acesta subliniaza competentele necesare formatorilor, asigurandu-se ca acestia nu numai



ca sunt cunoscatori in domeniile lor respective, ci si cd sunt calificati In gestionarea dinamicii
diverselor grupuri. Orientarile pentru organizatorii de formare ofera un plan pentru crearea unor
medii propice pentru angajamente deschise, respectuoase si fructuoase.

In cele din urma, capitolul delimiteaza profilul ideal al cursantilor. Recunoscand diversitatea
tinerilor din Balcani, ea subliniaza importanta incluziunii In selectia participantilor. Scopul este de
a reuni un mozaic de perspective, asigurand un dialog bogat, cu mai multe fatete, care reprezinta
cu adevarat tapiseria variata a Balcanilor.

In esenta, acest capitol este mai mult decat un ghid; este un apel la actiune pentru lucratorii de
tineret din Balcani pentru a promova medii in care tinerii pot explora, intelege si aprecia
diversitatea din jurul lor. Prin valorificarea puterii educatiei non-formale, ne propunem sa dotam
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intelegere reciproca.

3.1. Construirea de poduri Iintre comunitati

Principii: Concentrati-va pe stimularea intelegerii si reconcilierii intre diverse comunitati.
Subliniati importanta empatiei, ascultarii active si dialogului deschis.

Obiective de invatare:
e Pentru a dezvolta abilitati de comunicare eficienta si empatie.
e Sdinteleaga si sd aprecieze diverse perspective si istorii.

e Pentru a crea o platforma pentru experiente impartasite si rezolvarea de probleme prin
cooperare.

Instrumente pedagogice: Activitati de joc de rol, forumuri de dialog intercomunitar, proiecte de
colaborare si sesiuni de impartasire a povestilor.

Cerinte pentru antrenor: Formatorii ar trebui sd aiba experientd in solutionarea conflictelor,
pregatire pentru empatie si sa fie calificati in facilitarea discutiilor sensibile.

Ghid pentru organizatorii de formare: Asigurati un spatiu neutru si sigur, asigurati o
reprezentare diversa si furnizati resurse pentru actiuni ulterioare.

Profilul stagiarului: Persoane deschise la dialog, cu experienta sau interes pentru munca in
comunitate si dorinta de a contesta partinirile personale.

3.2. Promovarea incluziunii

Principii: Asigurati-va ca activitatile sunt accesibile si captivante pentru toti, indiferent de fundal.
Incurajeaza participarea, vocea si vizibilitatea tuturor membrilor grupului.

Obiective de invatare:

e Pentru a ne asigura ca fiecare participant se simte apreciat si ascultat.



e Sa cultivdm un mediu in care diversitatea este celebrata si utilizatd ca punct forte.

e Pentru a dezvolta abilitati de conducere incluziva si de facilitare in randul lucratorilor de
tineret.

Instrumente pedagogice: Exercitii de teambuilding incluzive, ateliere de diversitate, discutii
interactive despre incluziune si activitati bazate pe scenarii.

Cerinte pentru antrenor: Formatorii trebuie sa aiba cunostinte despre diversitate si principii de
incluziune si sa posede abilitati in gestionarea diverselor grupuri.

Ghid pentru organizatorii de formare: Creati un mediu incluziv, oferiti optiuni de accesibilitate
si asigurati-va ca materialele sunt sensibile din punct de vedere cultural.

Profilul stagiarului: Participantii ar trebui sa provina din medii diverse, deschisi s invete despre
ceilalti si sa se angajeze sa promoveze incluziunea.

3.3. Promovarea relatiilor de buna vecinatate

Principii: Subliniati importanta respectului reciproc, intelegerii si cooperarii intre tarile si culturile
vecine.

Obiective de invatare:
e Sa promoveze atitudini si comportamente pozitive fatd de comunitatile Tnvecinate.

e Pentru a risipi stereotipurile si pentru a construi o baza pentru o coexistentd pasnica pe
termen lung.

e Sd dezvolte strategii pentru initiative de colaborare si proiecte transfrontaliere.

Instrumente pedagogice: Exercitii de colaborare transfrontaliera, programe de schimb cultural si
ateliere de lucru despre istoria regionala si mostenirea comuna.

Cerinte pentru antrenor: Formatorii au nevoie de experientd in politici si culturi regionale, cu
abilitati diplomatice puternice si cunostinte ale contextelor istorice.

Ghidul organizatorilor de formare: Incurajati reprezentarea din diferite regiuni, creati un program
care sa permita o explorare culturala cuprinzatoare si planificati potentialele bariere lingvistice.

Profilul stagiarului: Persoane din diferite regiuni balcanice, interesate de cooperare si intelegere
regionala si capabile sd se implice respectuos.

3.4. Democratia in actiune

Principii: Concentrati-va pe luarea deciziilor participative, respectul pentru diverse opinii si
implicarea civica activa.

Obiective de invatare:

e Sdinteleagd principiile democratiei si aplicarea lor 1n viata de zi cu zi.



e S3 imputerniceascd tinerii sd se implice In procese democratice si in conducerea
comunitatii.
e Pentru a dezvolta gandirea critica si abilitatile de dezbatere.

Instrumente pedagogice: Parlamente simulate, cluburi de dezbateri, ateliere de responsabilitate
civica si simulari de vot.

Cerinte pentru antrenor: Formatorii ar trebui sa aiba experienta in stiinte politice, educatie civica
si experientd in procese democratice.

Ghid pentru organizatorii de formare: Asigurati un cadru neutru din punct de vedere politic,
oferiti resurse pe principii democratice si creati oportunitati de aplicare practica.

Profilul stagiarului: Tineri interesati de politica si democratie, cu dorinta de a se angaja in
dezbateri si un angajament fata de responsabilitatea civica.

3.5. Educatie civica si cetatenie activa

Principii: Subliniati rolul indivizilor in modelarea societatii, promovarea responsabilitatii civice
si implicarea comunitatii.

Obiective de invatare:
e Sainteleaga drepturile si responsabilitdtile cetatenilor Intr-o societate democratica.
e Sdincurajeze participarea activa la dezvoltarea comunitatii si initiativele civice.

e Pentru a stimula sentimentul de apartenenta si de contributie la comunitatea europeand mai
larga.

Instrumente pedagogice: Proiecte de servicii comunitare, ateliere de lucru privind drepturile si
indatoririle civice, sesiuni interactive de activism social si formare in jurnalism cetatean.

Cerinte pentru antrenor: Formatorii trebuie sa aiba experientd in educatie civicd, organizare
comunitara si activism social.

Ghid pentru organizatorii de formare: Oferiti oportunitati practice de angajament civic,
facilitati conexiunile cu organizatiile locale si asigurati un mediu de invétare favorabil.

Profilul stagiarului: Persoane motivate cu un interes pentru dezvoltarea comunitatii, probleme
sociale si un impuls pentru cetatenia activa.

3.6. Rolul tineretului Tn modelarea Europei

Principii: Incurajeaza implicarea activa si orientatd spre viitor in afacerile europene, subliniind
impactul tineretului asupra politicilor viitoare si asupra schimbarilor societale.

Obiective de invatare:

e Dezvoltarea unei intelegeri a integrarii europene si a implicatiilor acesteia pentru Balcani.



e Pentru a inspira implicarea activa in programele si initiativele europene pentru tineret.
e S& imputerniceasca tinerii ca agenti ai schimbarii in comunitéatile lor si nu numai

Instrumente pedagogice: Jocuri de simulare ale Uniunii Europene, ateliere de lucru privind
institutiile si politicile europene, forumuri pentru conducerea tinerilor si planificarea proiectelor
Erasmus+.

Cerinte pentru antrenor: Formatorii ar trebui sa cunoasca structurile Uniunii Europene, politicile
de tineret si sa aiba experienta in activitatea internationala de tineret.

Ghid pentru organizatorii de formare: Evidentiati oportunitatile pentru tineri in programele
europene, facilitati crearea de retele si oferiti Indrumari pentru accesarea resurselor UE.

Profilul stagiarului: Tineri cu un interes puternic pentru afacerile europene, potential de
conducere si o viziune pentru rolul lor in modelarea viitorului Europei.

Principalele obiective de invatare pentru promovarea incluziunii
Obiectivele cheie de invatare pentru promovarea incluziunii includ:

Asigurarea ca fiecare participant se simte apreciat si ascultat: Acest obiectiv se concentreaza pe
crearea unui mediu In care toti participantii, indiferent de mediul lor, simt ca opiniile si
contributiile lor sunt apreciate si luate in considerare.

Cultivarea unui mediu in care diversitatea este celebrata si utilizata ca punct forte: Aceasta
implica recunoasterea si evaluarea diverselor perspective si experiente pe care le aduce fiecare
participant. Acesta urmareste sa stimuleze o apreciere a modului in care aceste diferente contribuie
pozitiv la dinamica grupului si la experientele de Invatare.

Dezvoltarea abilitatilor de conducere incluziva si de facilitare in randul lucratorilor de tineret:
Acest obiectiv este de a dota lucrdtorii de tineret cu abilitatile si cunostintele necesare pentru a
gestiona si a facilita in mod eficient diverse grupuri. Acesta include instruirea acestora pentru a fi
sensibili la nevoile diferitelor grupuri si indivizi, asigurand o participare echitabild si abordarea
oricaror partiniri sau prejudecati care pot aparea.

Metode eficiente de predare a cetateniei active

Pentru a preda eficient cetatenia activa, in special in contextul educatiei non-formale pentru tineri
din Balcani, mai multe instrumente si metode pedagogice sunt deosebit de utile:

Proiecte de servicii comunitare: Implicarea tinerilor in proiecte de serviciu comunitar ii ajuta sa
inteleagd impactul actiunilor lor asupra comunitdtii lor. De asemenea, dezvoltd un simt al
responsabilitatii si al proprietatii fata de problemele societale.

Ateliere de lucru privind drepturile si indatoririle civice: Desfasurarea de ateliere interactive care
educa tinerii despre drepturile si responsabilitatile lor ca cetdteni favorizeaza intelegerea cadrului
legal si etic in care functioneaza societatile.



Sesiuni interactive despre activismul social: Sesiunile interactive care implica discutii, dezbateri
si brainstorming privind activismul social 1i incurajeaza pe tineri sa se implice in problemele
sociale in mod critic si creativ.

Formare in jurnalism pentru cetdteni: Instruirea in jurnalismul cetdtenesc, inclusiv blogging,
vlogging si utilizarea retelelor sociale pentru schimbarea sociald, da putere tinerilor sa
constientizeze si sa influenteze opinia publica asupra problemelor care conteaza pentru ei.

Exercitii de joc de rol si simulare: Aceste exercitii pot fi folosite pentru a simula procese civice,
cum ar fi alegerile sau sedintele de consiliu, ajutand participantii s inteleagd cum sunt luate
deciziile si importanta participarii.

Cluburi de dezbateri si activitdti de vorbire in public: Incurajarea tinerilor sa participe la dezbateri
si la activitati de vorbire in public ajuta la dezvoltarea capacitatii lor de a-si articula gandurile, de
a-si apara punctele de vedere si de a se angaja intr-un dialog constructiv.

Implicarea cu guvernanta locala: Facilitarea oportunitatilor pentru tineri de a interactiona cu
structurile locale de guvernare, cum ar fi participarea la reuniunile consiliului sau intalnirea cu
reprezentantii locali, poate oferi perspective practice asupra modului in care functioneaza
guvernanta si implicarea civica.

Planificarea si implementarea proiectului: Implicarea tinerilor in planificarea, executarea si
evaluarea proiectelor mici 1i poate invdta despre aspectele practice ale angajamentului civic si
despre importanta planificarii, a muncii n echipa si a responsabilizarii.

Cum pot concepe un exercitiu privind construirea de punti intre comunitati?

Proiectarea unui exercitiu privind construirea de punti intre comunitati, in special in contextul
educatiei non-formale din Balcani, implica crearea unei activitati care incurajeazd intelegerea,
empatia si dialogul intre diverse grupuri. Iata o abordare pas cu pas pentru proiectarea unui astfel
de exercitiu, pornind de la principiile si obiectivele subliniate In ghidul ,,Proiectarea exercitiilor
non-formale eficiente™:

Pasul 1: Definiti obiectivele exercitiului

Dezvoltati abilitati de comunicare eficienta si empatie: Concentrati-va pe imbundtatirea capacitatii
participantilor de a asculta activ si de a se exprima intr-un mod care este respectuos si empatic.
Intelegeti si apreciati diversele perspective si istorii: Incurajati participantii sa invete despre si din
diversele medii si experiente ale altora.

Creati o platforma pentru experiente impartdsite si rezolvarea cooperativa a problemelor: Scopul
de a oferi participantilor oportunitati de a lucra impreuna la obiective sau provocari comune.

Pasul 2: Alegeti instrumentele pedagogice adecvate

Activitati de joc de rol: Dezvoltati scenarii care impun participantilor sa isi asume rolurile unor
indivizi din diferite comunitati. Acest lucru 1i poate ajuta sd inteleagd diverse perspective si
provocari cu care se confrunta ceilalti.



Forumuri de dialog intercomunitar: organizati forumuri in care participantii din medii diferite pot
discuta despre diverse subiecte, sa-si Impartaseascad povestile si sd abordeze conceptiile gresite.

Proiecte de colaborare: Implicati participantii in proiecte care necesita cooperare si interactiune
ntre diferite grupuri, promovand munca in echipa si intelegerea reciproca.

Sesiuni de impartagsire a povestilor:Creati un spatiu sigur pentru participanti pentru a Impartasi
povesti personale care reflecta mediul lor cultural, experientele si punctele de vedere.

Pasul 3: Ghid pentru formatori si organizatori

Cerinte pentru antrenor: Asigurati-va ca formatorii sunt calificati in rezolvarea conflictelor,
formarea empatiei si facilitarea discutiilor sensibile. Ei ar trebui sd fie abili in gestionarea dinamicii
grupului si in Incurajarea participarii incluzive.

Ghid pentru organizatorii de formare: Organizati exercitiul intr-un spatiu neutru si sigur, asigurati
o reprezentare diversa in randul participantilor si furnizati resurse pentru actiuni ulterioare. Este
esential sa cream o atmosfera de Incredere si respect.

Pasul 4: Profilul stagiarului

Recrutati participanti care sunt deschisi la dialog, au experientd sau interes in munca in comunitate
si sunt dispusi sd conteste partinirile personale. Diversitatea In grupul de participanti este cheia
Succesului exercitiului.

Pasul 5: Executarea exercitiului

Introducere: Incepeti cu un spirgitor de gheatd pentru a construi confort si conexiune intre
participanti.

Activitati: desfasurati jocurile de rol, discutiile si proiectele de colaborare planificate. Facilitati si
ghidati aceste activitdti pentru a v asigura ca sunt aliniate cu obiectivele de invatare.

Debriefing: Dupa fiecare activitate, organizati o sesiune de debriefing. Discutati ceea ce a fost
invatat, provocdrile cu care s-a confruntat si perspectivele dobandite. Incurajati reflectia asupra
modului in care aceste invatdri pot fi aplicate in situatii din lumea reala.

Inchidere: Incheiati cu o sesiune care rezuma principalele concluzii si se discuta potentialii pasi
urmatori sau actiunile pe care participantii le pot intreprinde in comunitatile lor.

Pasul 6: Urmarire

Incurajeaza angajamentul si dialogul continuu intre participanti. Acest lucru poate fi facilitat prin
grupuri de social media, ntélniri regulate sau proiecte de colaborare care se extind dincolo de
exercitiul initial.

Consideratii suplimentare

Sensibilitate la contextul local:Fiti atenti la contextul istoric si cultural din Balcani, adaptand
exercitiul sa fie relevant si respectuos.

Flexibilitate: Fiti pregatit sa adaptati exercitiul pe baza feedback-ului si dinamicii participantilor
n timpul sesiunii.



4. Planificarea si facilitarea sesiunilor

4.1. Stabilirea obiectivelor

Obiectivele de invatare sunt declaratii despre ceea ce cursantii vor sti, Intelege sau vor
putea face ca urmare a angajarii in sesiune. Obiectivele de invatare bine definite sunt esentiale
pentru sesiune, deoarece obiectivele vor oferi o claritate cu privire la scopul sesiunii, vor ghida
dezvoltarea/alegerea materialului de invatare adecvat, metodelor si continutului general, iar
obiectivele de invitare vor stabili, de asemenea, responsabilitate intre facilitator si cursant.

Obiectivele sesiunii ar trebui sd fie atit raspunsul la nevoile participantilor, cat si
obiectivele generale ale activitatii educationale, cursului, proiectului sau altui tip de activitate din
care face parte sesiunea. In plus, obiectivele ar trebui si fie in concordanti cu obiectivele generale
ale educatiei non-formale. Prin urmare, existd mai multe puncte integrante care ar trebui luate in
considerare la stabilirea obiectivelor pentru o sesiune.

In primul rand, atunci cind se abordeazi nevoile evaluate in avans ale cursantilor,
urmatoarele aspecte ar trebui sé fie luate in considerare la stabilirea obiectivelor unei sesiuni:

e Contextul/experientele profesionale si educationale existente ale participantilor
e Obiectivele de dezvoltare profesionala ale participantilor
e Obiectivele de dezvoltare personald ale participantilor

In al doilea rand, obiectivele generale ale intregii activitati/curs/proiect etc. ar trebui luate
n considerare la stabilirea obiectivelor unei sesiuni:

e Obiectivele unei sesiuni ar trebui sd fie relevante pentru obiectivele principale ale
activitatii/cursului/proiectului etc.

e Obiectivele unei sesiuni trebuie sa fie coerente cu obiectivele altor sesiuni, pentru a avea
un flux logic si sustinere reciprocd a sesiunilor si a obiectivelor acestora pe parcursul
intregii activitdti educationale/curs/proiect etc.

In al treilea rand, obiectivele unei sesiuni ar trebui si fie construite pe principiile si
obiectivele calitatii educatiei non-formale:

e Obiectivele unei sesiuni ar trebui sd includa expertiza si/sau dezvoltarea competentelor soft
in rAndul cursantilor.

e Obiectivele trebuie sa fie realiste si realizabile, avand in vedere contextul si nevoile
participantilor, in conformitate cu timpul si mediul disponibil al sesiunii, si sustinute de
contextul intregii activititi educationale/curs/proiect etc.

e Obiectivele ar trebui sa fie masurabile, ceea ce inseamna ca masurarea impactului pe
termen scurt si lung ar trebui sa indice daca obiectivele unei sesiuni au fost atinse si in ce
masura.

e Obiectivele trebuie sa fie specifice si clar descrise si structurate, atat pentru a fi bine intelese
de catre facilitator, cat si de catre cursanti.

L https://www.preventconnect.org/2014/12/writing-good-learning-objectives/
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e Obiectivele ar trebui sa permita spatiu pentru implicarea individuala a cursantilor si sa fie
n conformitate cu valorile asociate cu drepturile omului.

Structura descrisd mai sus pentru stabilirea obiectivelor unei sesiuni este structuratd in 3 sectiuni:
nevoi/fondul cursantilor, contextul intregii activitati educationale si standarde/obiective de calitate
ale educatiei non-formale. Oricat de utild ar fi aceastd structura datoritd faptului ca este
convenabild, existd un mod clasic de stabilire a oricaror obiective (sau scopuri), care este asa-
numitul model SMART?(vezi poza de mai jos).

Specific ‘ Measurable

Make sure your goals
are focused and identify
a tangible outcome.
Without the specifics,
your goal runs the risk
of being too vague to
achieve. Being more
specific helps you
identify what you want
to achieve. You should
also identify what

You should have some
clear definition of
success. This will
help you to evaluate
achievement and
also progress. This
component often
answers how much
or how many and
highlights how you'll
know you achieved

Your goal should be
challenging, but still
reasonable to achieve.
Reflecting on this
component can reveal
any potential barriers
that you may need to
overcome to realize
success. Outline the
steps you're planning
to take to achieve your

Relevant Time-Bound

This is about getting
real with yourself and
ensuring what you're
trying to achieve is
worthwhile to you.
Determining if this is
aligned to your values
and if it is a priority
focus for you. This helps
you answer the why.

Every goal needs a
target date, something
that motivates you to
really apply the focus
and discipline necessary
to achieve it. This
answers when. It’s
important to set a
realistic time frame

to achieve your goal
to ensure you don’t

resources you are going
to leverage to achieve
success.

your goal. goal. get discouraged.

Modelul SMART, folosit in mod obisnuit pentru stabilirea obiectivelor, dar poate fi usor adaptat
pentru stabilirea obiectivelor de invatare, include majoritatea aspectelor descrise in structura data
anterior pentru stabilirea obiectivelor de invdtare ale unei sesiuni. Prin urmare, ar trebui facutd o
usoara ajustare a modelului SMART pentru stabilirea obiectivelor de invatare ale unei sesiuni,
incorporand relevanta fatd de contextul si nevoile cursantilor, relevanta fatd de obiectivele intregii
activitati de invatare/curs/proiect si, pentru sa fie in conformitate cu alte standarde de calitate ale
educatiei non-formale, cum ar fi sa fie In conformitate cu valorile drepturilor omului. Cu toate
acestea, acest model este vizibil mai memorabil avand in vedere numele si structura sa, prin
urmare, versiunea adaptatd propusd a acestuia poate fi foarte utild ca bazd/structura pentru
stabilirea obiectivelor unei sesiuni educationale.

4.2 Proiectarea unui plan de sesiune

Alegerea metodelor specifice sesiunii si a aspectelor asociate trebuie sa fie intr-o corelatie de
ansamblu cu obiectivele principale ale sesiunii si sd vizeze atingerea acelor obiective stabilite.

%https://iste.web.unc.edu/activity/is-your-goal-smart-3-12/



Metodele ar trebui sa sprijine principiile educatiei non-formale si standardele de calitate, cum ar

Metodele educationale trebuie dezvoltate, educatori cu experienta si/sau testate, aspectul
lor educational trebuie definit si vizibil.

Metodele si continutul sesiunii trebuie sa fie in concordanta cu competentele facilitatorului,
pentru a asigura o facilitare calitativa si realizarea unui potential ridicat al metodelor
utilizate.

Metodele ar trebui adaptate la nevoile specifice ale cursantilor — pentru a raspunde la
obiectivele lor de invatare si pentru a raspunde nevoilor lor fizice pentru o invatare
productiva.

Metodele ar trebui sa permitd spatiu pentru flexibilitate, daca este necesar, in functie de
cursantii individuali sau de procesul de grup

Metodele ar trebui sé fie captivante pentru participanti si sd promoveze participarea activa
si Invatarea

Metodele ar trebui sd includad invatarea colaborativa intre egali sau in grup pentru a
promova schimbul si interactiunea

Metodele ar trebui sa fie practice, bazate pe o abordare experienta (invatare prin practica).
Metodele ar trebui sé fie transferabile in contexte din viata reald, direct sau metaforic
Punctele de reflectie ar trebui sa fie in concordanta cu experientele si rezultatele invatarii
posibile si chiar neasteptate ale cursantilor

O structura clard si adecvata din punct de vedere pedagogic a unei sesiuni este unul dintre aspectele
integrante ale unei sesiuni de succes si productive. Facilitatorul trebuie sd aibd intotdeauna in
vedere o structura clard, pentru a facilita activitatea in mod corespunzator si pentru a putea sprijini
procesul de invatare al participantilor in cea mai mare masura posibila, bineinteles, in functie de
alti factori.

De obicei, sesiunea de educatie non-formald ar trebui sa fie structurata in functie de urmatoarele
elemente:

Un impuls de energie sau o incalzire a grupului, de obicei cu utilizarea unui energizant
foarte scurt (max. 5 minute). Acest element este suplimentar si optional, menit sa stimuleze
mintea si corpul. Acest element ar trebui inclus numai atunci cand este cazul in ceea ce
priveste urmatoarea tema a sesiunii si atunci cand facilitatorul poate simti ca grupul are
nevoie de un impuls de energie, de exemplu, dimineata devreme, dupa alte sesiuni sau in
orice moment cand energia grupului este vizibil scazuta.

Introducerea planului general de sesiune pentru cursanti — care poate imbunatati intelegerea
fluxului de sesiuni planificate, poate reduce anxietatea si poate construi increderea intre
cursanti si facilitator. Atunci cand este cazul si util din punct de vedere educational, se
poate pastra un element surpriza al partii sesiunii practice

Partea experimentala si/sau practica a sesiunii — lucru interactiv in perechi sau grupuri in
care participantii se pot angaja intre ei si isi pot activa procesul de Invatare si/sau pot
experimenta o metoda educationald asupra cdreia se pot reflecta in continuare, se pot adapta
la contextul lor si reutiliza . Pentru aceasta parte a sesiunii pot fi folosite multe tehnici de
educatie non-formald diverse si unice, cum ar fi discutii, dezbateri, cercetari, jocuri
educationale de masa, jocuri si exercitii de simulare, teatru, crearea unui produs sau



material, utilizarea tehnologiei si instrumente online, metode artistice, ajutor vizual pentru
gandirea creativd si promovarea unei discutii, indrumarea echipei, jocuri sportive,
experiente senzuale, furnizarea unui set de multe sarcini creative de indeplinit si multe
altele. Multe seturi de instrumente pot fi folosite pentru a descoperi diverse metode, cum
ar fi cea creata in timpul acestui proiect ,,Meet Our Neighbours 2”, multe alte metode
individuale si set de instrumente disponibile pe site-ul web SALTO (https://www.salto-
youth.net/tools/toolbox/) si pe alte platforme dedicate educatiei non-formale

Reflectie asupra partii experimentale si/sau practice a sesiunii. O atentie speciala ar trebui
acordata acestui element, deoarece adesea principalele rezultate ale invatarii sunt observate
si impartasite in aceasta parte a sesiunii. Pot fi utilizate diferite metode — o informare
plenard, impartasirea in grupuri sau perechi, utilizarea unui ajutor vizual creativ pentru a
activa gandirea reflexiva etc. Intrebarile adecvate pentru sesiune ar trebui s fie bine
formate 1n prealabil si sd ofere tuturor oportunitatea de a-si exprima sentimentele si

neasteptate, unele dintre intrebarile de reflectie ar putea fi adaptate sau pot fi adaugate
intrebari suplimentare pentru a aborda evenimentele si momentele de invatare neasteptate.
Aportul educational (teorie asupra temei sesiunii, legat de obiectivele de invatare ale
sesiunii) ar putea fi furnizat in mai multe momente n cadrul structurii sesiunii, in functie
de tipul de element experiential/practic si tipul reflectiei planificate. Poate fi dat inainte de
partea experimentald/practica daca este necesar pentru partea respectiva, dar de multe ori
este dat dupa reflectie, ca material de salvat de cdtre cursanti. De asemenea, poate fi creat
colectiv de catre participanti in timpul unei etape adecvate a sesiunii, dar trebuie remarcat
cd este o intrare care nu include neapdrat toate punctele continutului teoretic legate de tema
sesiunii.

Inchiderea sesiunii este de obicei foarte scurti si poate sustine senzatia de finalizare si de
tranzitie la urmatoarea/- sesiunile, sau o pauza, sau inchiderea zilei etc.

Aspecte cruciale care ar trebui luate in considerare Thainte de a concepe planul de sesiune:

Planul de sesiune ar trebui sa fie adecvat timpului dat pentru sesiune. Este obisnuit ca
sesiunea sa dureze mai mult decat era planificat din cauza procesului si nevoilor grupului
si, in general, orice sesiune va functiona mai bine dacd nu este grabita. Prin urmare, un
timp suplimentar ar trebui luat n considerare in avans

Trebuie luat Tn considerare mediul sesiunii — ar trebui sa existe suficient spatiu pentru a
desfasura activitatea planificatd intr-un mod cu adevarat confortabil, conditiile locului de
desfasurare trebuie sa fie confortabile si sa nu limiteze participarea activa a cursantilor (de
exemplu, sd nu fie prea frig). , ar trebui sd existe suficientd iluminare si aer curat etc.). Ar
trebui luate in considerare si spatiul interior versus cel exterior, in functie de cel mai potrivit
cadru pentru sesiunea specifica si in functie de disponibilitatea optiunilor confortabile si
sigure

Participarea incluziva si activa a cursantilor ar trebui promovata prin ajustarea sesiunii si a
tehnicilor specifice la nevoile specifice ale cursantilor — limitarile acestora, cum ar fi
dizabilitatile, ar trebui luate in considerare si abordate prin modificarile necesare
planificate in prealabil ale tehnicilor. Acest lucru ar trebui facut fara a se acorda o atentie
specifica limitarilor pe care le poate Tntdmpina orice participant, pentru a-si imputernici
participarea si pentru a nu aduce resentimente si atentie inutila asupra limitarilor lor.
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Sesiunea trebuie conceputd in functie de materialele necesare si disponibile, cum ar fi
echipamente tehnice, consumabile, accesibilitatea echipamentelor personale ale
cursantilor, daca este necesar, de exemplu, smartphone-uri sau laptopuri personale etc.
Sesiunea ar trebui sa permita spatiu pentru o oarecare flexibilitate pentru sincronizarea si
specificul structurii sesiunii, care poate fi introdusa si utilizatd optional in functie de
procesul de grup si de nevoile notabile.

Instructiunile date cursantilor in timpul fiecarui element al sesiunii ar trebui sa fie
intotdeauna clare si concise si trebuie verificat daca participantii au Inteles instructiunile.
Importanta reflectiei — de foarte multe ori, principalele rezultate ale invatarii sunt observate
de catre participanti In timpul reflectiei. Prin urmare, intrebarile pe care facilitatorul le ofera
pentru reflectie sunt cruciale pentru procesul de invatare, iar aceastd parte a sesiunii nu
trebuie grabitd 1n niciun fel — fiecdrui participant ar trebui sa i se ofere spatiu si
oportunitatea de a-si exprima rezultatele si sentimentele nvatarii.

Datorita aspectelor valoroase ale fiecarui element al sesiunii, participantii ar trebui
incurajati sa participe pe deplin la intreaga sesiune, totusi, trebuie sa li se acorde dreptul de
a consimti sau nu de a participa la orice element al sesiunii. De exemplu, un participant s-
ar putea sd nu se simtd confortabil sa ia parte la activitati care ar putea declansa reactii
foarte emotionale sau care implica atingerea altor persoane sau care includ realizarea de
imagini (fotografii, videoclipuri) ale persoanei sau care sunt tinute in alte persoane. mod
sau mediu inconfortabil, care este confortabil pentru o majoritate puternica sau pentru
restul grupului si nu ar fi considerat o abordare exclusiva. Fiecare persoand are limite
personale diferite, care ar trebui sa fie abordate inainte de sesiune sau de intreaga
pregatire/curs/activitate educationald, mentionand ca o anumitd parte a sesiunii ar include
atingerea altor persoane sau alte aspecte personale ale granitelor, iar cursantii ar trebui sa
fie constienti ca neparticiparea lor din cauza limitelor personale este binevenita

Luarea in considerare a diversitdtii tehnicilor utilizate in timpul sesiunii si a intregului
curs/activitate educationald poate fi importantd pentru mentinerea motivatiei si angajarii
participantilor. De exemplu, utilizarea prea des a prezentarilor sau utilizarea prea rard a
miscarii poate scadea nivelul de energie si atentia participantilor.

4.3 Tehnici de facilitare

Tehnicile de facilitare adecvate si calitative ar trebui sd fie utilizate in mod constient de catre
facilitator in timpul oricarei sesiuni de educatie non-formald pentru a seta sesiunea pentru succes
si productivitate educationald. Utilizarea si intelegerea celor mai adecvate aspecte ale tehnicilor de
facilitare si o constientizare profesionala de sine vin odatd cu timpul si cu practica si sunt sustinute
in special de reflectia de sine a facilitatorului si a colegilor asupra sesiunilor desfasurate si a
competentelor generale.

Chiar daca fiecare facilitator isi dezvolta propriul stil unic de facilitare, tehnicile pe care un
facilitator ar trebui sd le incorporeze in abordarea lor de facilitare si la care sa reflecte sunt
mentionate in urmatoarele puncte:

Configurati mediul si invitatia — investitia facilitatorului cu cidteva momente inainte de
sesiune poate stabili baza pentru starea de spirit a sesiunii. De exemplu, facilitatorul poate
pregati mediul de invatare pentru a promova vibratii inspirationale si pozitive, de exemplu,
prin utilizarea muzicii, luminii, decorurilor si a altor elemente senzoriale, atunci cand este



cazul. In plus, modalititile de a primi cursantii in mediile de invitare pot, de asemenea, si
stabileasca o dispozitie pozitiva si antrenanta pentru participanti, de exemplu, salutandu-i
si avand o mica discutie cu participantii care sosesc.

Facilitatorul ar trebui sd cunoascad bine obiectivele sesiunii si planul (se sugereaza ca
facilitatorul sa tind notite cu elementele principale si calendarul) si sa detind instrumente
pentru abordarea provocarilor si urgentelor, pentru a asigura cel mai bun flux si
management posibil. a sesiunii

Luarea in considerare a unui mediu de invéatare sigur si securizat poate imbunatati protectia
si siguranta generald a participantilor, ceea ce poate promova implicarea lor deplind in
sesiune. De exemplu, abordarea consimtamantului participantilor, avand in vedere ca
locatia are standarde standard de securitate si sigurantd, cum ar fi alarma de incendiu si
stingdtor, protectie Tmpotriva persoanelor din afard, prevenirea si abordarea oricaror
vatamari emotionale si fizice in timpul activitatii, daca existd, poate imbunatati bunastarea
participantului. si participarea la sesiune

Discursul si instructiunile clare si concise pot imbunatiti in mod semnificativ intelegerea
de catre cursanti a procesului sesiunii si pot promova implicarea lor activa, precum si pot
reduce confuzia si detasarea participantilor de fluxul si obiectivele sesiunii.

Ascultarea activa a participantilor, inclusiv contactul (contactul vizual, contactul emotional
si/sau relatia cu un participant), absorbtia (acordarea atentiei la continutul comunicat
provenit de la un participant), reformularea (exprimarea continutului comunicat cu alte
cuvinte, pentru a asigurati-va ca continutul a fost inteles corect), oferind un feedback daca
este necesar (poate include un comentariu valoros asupra gandului exprimat) si confirmare
(comunicati participantului ca gandul lor a fost auzit, inteles si apreciat)

Utilizarea unui limbaj corporal primitor, antrenant si asociat pozitiv poate Tmbunatiti
implicarea activa a participantilor in sesiune si motivatia de a lua parte la toate elementele
sesiunii. De exemplu, a renunta la participanti poate fi dezamagitor, poate crea o barierd
invizibild intre facilitator si cursanti si poate dezactiva participantii. Un alt exemplu ar fi
utilizarea unui contact vizual cu participantii — acesta nu ar trebui sa fie indreptat catre doar
unul sau cétiva participanti pentru a nu crea o tensiune si ar trebui sa se adreseze tuturor
participantilor pentru a le mentine atentia si a saluta participarea lor si prezenta. Ar trebui
luate in considerare multe alte elemente ale limbajului corpului, cum ar fi gesturile bratelor
si tonul vocii si altele.

Participantii ar trebui sd fie Intotdeauna adresati Intr-o manierad respectuoasa, chiar si in
timpul unui dezacord, pentru a-i imputernici, pentru a-si indura demnitatea si pentru a
saluta opiniile opuse si discutiile asupra acestora in timpul sesiunii. Chiar si atunci cand un
potential vatamare ar putea escalada (emotional, fizic) fata de alti participanti, problema ar
trebui abordata in cel mai respectuos mod posibil.

Transparenta din partea facilitatorului poate sprijini increderea si legatura dintre facilitator
si cursanti, ceea ce poate promova in continuare implicarea si procesul de invatare al
participantilor. De exemplu, transparenta cu privire la obiectivele de invatare, planul
sesiunii, chiar si esecurile, posibilele partiniri, pozitia personald sau relatia cu tema de
invatare etc. ar putea fi impartasitd participantilor.

Nu impune participantilor pozitia personald, convingerile, opiniile etc. ale facilitatorului.
Fiecare are drepturi asupra propriilor credinte si opinii si asupra modificarii acestora. Rolul
facilitatorului este de a sprijini procesul de invétare al participantilor, si nu de predare. Cu
toate acestea, un facilitator ar trebui sd fie mai asertiv in cazurile in care observa un



potential rau facut de catre orice participanti fatd de ceilalti sau fatd de societate (principiul
fara rau), furnizand fapte si teorii testate in acest sens.

e Practicarea diversitatii active — recunoasterea diversitatii generale intre cursanti (fard o
atentie inutild acordata indivizilor) si invitatia participantilor sa impartaseasca si sd ofere
contributii care provin din viata personald, mediul si talentele lor pot fi Incurajatoare si
imputernicitoare. Pe langd abordarea dimensiunii interculturale in mediile de invatare
interculturala poate oferi spatiu pentru explorarea beneficiilor interculturalitatii care poate
promova procesul de invatare si aspecte specifice ale acestuia.

e Prezenta, observarea si abordarea nevoilor grupului sau escaladarea problemelor pot
asigura ca actiunile adecvate pot fi luate in timp util si pot promova confortul, bunastarea
si implicarea deplind a participantilor in sesiune.

e Reenergizarea grupului poate fi folosita intr-o sesiune lunga in care este de remarcat faptul
ca participantii au niveluri mai scdzute de energie si implicare dupa ceva timp. Pentru a
mentine nivelurile de energie ale participantilor mai ridicate si pentru a reactiva gandirea
si participarea activa, facilitatorul poate introduce un energizant de 1-2 minute ntr-un
moment potrivit, Tn jurul mijlocului sau a 2/3 din sesiune.

e Se sugereaza cu tarie ca facilitatorul (sau un facilitator care asista sau un participant cu
aceasta sarcina delegatd) sa ia notite despre punctele principale ale sesiunii, sd inregistreze
si sa salveze colectivul si contributiile furnizate si materialele produse. Aceste inregistrari
pot fi partajate cu participantii dupa sesiune, astfel incat acestia s poata re-vizita, revizui
si utiliza aceste Inregistrari in viitor.

La lista de mai sus pot fi adaugate puncte suplimentare, in functie de stilul facilitatorului, nevoile
grupului si in conformitate cu obiectivele de invitare ale sesiunii si obiectivele generale ale
intregului curs/activitate/proiect. Intrucat experienta profesionald si constientizarea de sine a
facilitatorului sunt cruciale pentru imbunatatirea competentelor cuiva ca facilitator, pot fi utilizate
diverse metode de reflectie personala si de la egal la egal. Metoda de reflectie calitativa si folosita
in mod obisnuit pentru facilitatori (in cea mai mare parte formatori, dar poate fi folositd si de
lucratorii de tineret) este cadrul ETS Trainers Competence, disponibil pe platforma Appraiser
(https://trainersappraisal.com/). Modelul de competente pentru formatori este descris pe platforma,
iar fiecare facilitator individual isi poate evalua competentele proprii si ale altor facilitatori in acest
cadru, dupa conectarea la platforma. Modelul de competente ETS pentru facilitatori consta din
urmatoarele competente principale: facilitarea procesului de invatare, cooperarea cu succes in
echipe, competenta interculturala, invatarea sd inveti, proiectarea programelor educationale,
implicarea civicd si comunicarea semnificativa cu ceilalti, fiecare dintre ele constand din multe
domenii si elemente. care poate fi evaluat®. Dupi autoevaluarea acestor competente, facilitatorul
poate invita alti facilitatori inregistrati sd-si evalueze competentele in orice domeniu de interes.
Evaluarea competentelor cuiva ca facilitator poate imbunatati nu numai utilizarea constientd a
tehnicilor de facilitare calitativa, ci poate Tmbundtdti si capacitatea de a proiecta sesiuni
educationale si de a face fatd provocarilor.

Shttps://trainersappraisal.com/help/manage-activities/ets-competence-model-for-trainers


https://trainersappraisal.com/

4.4 Confruntarea cu provocarile

Este obisnuit ca facilitatorul sa faca fata provocarilor inainte si in timpul sesiunii, precum si ca
participantii sd facd fata provocarilor in timpul sesiunii. Mai multe instrumente de prevenire si
actiune pot fi utilizate pentru a aborda provocarile potentiale si existente pe care le pot experimenta
atat facilitatorul, cat si cursantii. Evaluarea riscurilor inainte de a Incepe planificarea sesiunii va fi
intotdeauna utila pentru a identifica posibilele provocari care ar putea fi prezise. Se poate realiza
nivelului de impact negativ pe care il poate crea. In functie de evaluarea fiecarui risc potential,
facilitatorul se poate pregati pentru provocarile potentiale (in special, pentru cele mai impactante
si posibile) prin alegerea instrumentelor care pot fi folosite pentru prevenire sau actiune. Mai jos
sunt oferite cateva instrumente atat pentru prevenire, cat si pentru actiunea in fata diferitelor
provocari.

Instrumente de prevenire a provocdrilor inainte de sesiune:
e [Evaluarea riscului (asa cum este descris mai sus)

Urmand standardele de calitate sugerate ale educatiei non-formale

Evaluarea nevoilor cursantilor

Design calitativ al sesiunii

Utilizati ajutorul vizual si alte tehnici pentru a stimula propria creativitate si inspiratie

pentru a crea o sesiune unica si valoroasa

Pregétirea corespunzatoare a metodologiei sesiunii

e [Evaluarea si pregatirea mediului/cadru de invatare

e Luarea masurilor de securitate, cum ar fi cunoasterea iesirilor si procedurilor de urgenta,
cunoasterea numerelor de telefon ale serviciului de urgenta, securitatea din exterior si a
elementelor din exterior, pregatirea materialelor/articolelor securizate pentru a fi utilizate
Tn sesiune.

e Planificarea modului de abordare a problemelor de siguranta cu grupul de participanti si
planificarea unei propuneri de actiuni si comportament pentru un mediu de invatare sigur.

e Evalueaza propriile competente ca facilitator pentru a putea planifica sesiunea in
conformitate cu propriile competente si pentru a selecta instrumente de abordare a
provocarilor in functie de propriile competente.

e Colectati instrumente care pot fi folosite in cazul in care va confruntati cu o provocare mai
tarziu 1n timpul activitatii.

Instrumente de prevenire a provocarilor in timpul sesiunii:

e Aspectele de sigurantd ar trebui s fie abordate cu intregul grup de cursanti, astfel incat
toata lumea sa aiba posibilitatea de a-si exprima nevoile cu privire la un mediu sigur, iar
comportamentele fatd de un mediu sigur din punct de vedere fizic si emotional sd poata fi
convenite colectiv, precum si notate fizic si re- vizitat

e Se poate acorda o atentie speciald consimtamantului si formelor acestuia,
comportamentului practic asteptat pentru a asigura desfasurarea fluidda a sesiunii,
modalitatilor si procedurilor de abordare a problemelor de sigurantd si securitate,
aspectelor de sigurantd si securitate in raport cu legislatia nationald (care pot diferi in
functie de cursantii si minorii sau adultii)




Invitarea participantilor sd-si Impartaseasca posibilele blocuri de invatare si sd promoveze
gandirea creativa asupra modului de abordare a acestora, atit din partea participantilor, cat
si din partea facilitatorului

sugerarea unui comportament respectuos, demn, tolerant

Urmariti timpul n timpul sesiunii

Utilizarea tehnicilor calitative de facilitare

Instrumente pentru a aborda provocarile care apar in timpul sesiunii:

Abordati blocurile potentiale de invatare exprimate ale participantilor atunci cand exista
disponibilitate pentru a raspunde respectivelor nevoi (cum ar fi, oferirea de spatiu pentru
imbunatati mediul de invitare, utilizarea tehnicilor de stimulare a motivatiei — orice fizic,
nevoi mentale, emotionale, culturale sau sociale pentru o Invatare activa si productiva)
Practicati flexibilitatea, lasati spatiu pentru nevoile participantilor si, dacd epuizati timpul
dedicat sesiunii, reduceti timpul dedicat oricarui element al sesiunii sau omiteti-l complet.
Cu toate acestea, ar trebui sa fie o decizie logica care nu ar avea un impact negativ asupra
rezultatelor invatarii sau asupra procesului de grup. Daca este posibil, dedicati ceva timp
suplimentar pentru a finaliza sesiunea sau invitati participantii sa mute o parte a sesiunii
(cum ar fi o reflectie extinsa atunci cand este necesar pentru multi dintre participanti) intr-
un alt timp dedicat, cum ar fi dupa ziua de lucru sau in timpul unei pauza lunga

Mergeti cu fluxul procesului de grup si ajustati aspectele minore ale elementelor sesiunii,
pentru a raspunde nevoilor grupului si domeniilor de interes ale acestuia, totusi, retineti ca
nu va depasiti cu obiectivele de invatare ale sesiunii

Atunci cand Intdmpinati opinii opuse in cadrul grupului si tensiunea creata din cauza
acesteia, amintiti-vd de un comportament respectuos si tolerant, precum si incurajati
participantii sd Incerce sd vada de unde ,,provine” participantul opus din punct de vedere
emotional sau in legatura cu mediul lor si oferiti spatiu pentru un dialog structurat
Utilizati tehnici de solutionare a conflictelor in cazul unei escalade a unui conflict grav, de
exemplu, abordati conflictul escaladat in acest moment si oferiti un grup structurat sau un
dialog Intre colegi si timp de reflectie dupd sesiune

Mentineti o pozitie a principiului nevatamdrii atunci cdnd orice vatamare pare sa
escaladeze sau sa escaladat prin luarea masurilor posibile si adecvate pentru a opri si reduce
prejudiciul produs de unii participanti altora (abordand comportamentul daundtor si
solicitand oprirea acestuia, verbal sau interventie fizica daca este necesar si se poate face
in sigurantd, implicarea asistentei externe si/sau a serviciilor de urgentd)

Reenergizarea grupului de cursanti cu energizante de 1-2 minute pentru a stimula motivatia
si implicarea

Recapitulare a procesului de grup de pand acum la sfarsitul mijlociu sau timpuriu al
activitatii pentru a reflecta asupra aspectelor pozitive ale productivitatii de pana acum si
pentru a reaminti urmatorii pasi

Interveniti si abordati orice nevoi exprimate de participanti (cand este legat de
disponibilitatea generala de a raspunde nevoilor si atunci cand este legat de obiectivele
sesiunii)



e Cand procesul de grup si interesele sugereaza cu tarie, reevaluati posibilele obiective
alternative de invatare ale sesiunii

e Atunci cand procesul de Invatare in grup si sesiunea sunt blocate de barierele care vin in
interior de la unii indivizi sau grup, sugerati cateva tehnici de reactivare a gandirii si
angajarii, cum ar fi luarea unei scurte pauze, vizualizarea obiectivelor si a barierei etc.

e Impartiti problema sau o provocare in subprovociri, obtinand astfel o viziune mai clard
asupra modului de rezolvare a diferitelor aspecte ale provocarii

e Provocarile cu experientd ar putea si ar trebui abordate in timpul de reflectie in grup,
deoarece explorarea motivelor provocarii, dificultatile experimentate datorate provocarii si
posibilele solutii propuse de diversi indivizi pot oferi un moment important de invatare atat
pentru facilitator, cat si pentru participantilor si sa ofere instrumente suplimentare pentru a
aborda si a preveni astfel de provocari in timpul sesiunilor viitoare pe care facilitatorul le-
ar conduce.

Este important sa selectati instrumentele cele mai adecvate care pot fi utilizate cu grupul specific,
care se incadreaza 1n mediul si mediul de invatare si pe care facilitatorul este competent sa le
foloseasca. De asemenea, provocarile nu pot fi prevazute intotdeauna prin evaluarea riscurilor, iar
abordarea provocarilor neprevazute necesitd ca facilitatorul sa fie flexibil si creativ, care sunt
competente imbunititite prin experienta si in timp. In plus, facilitatorii sunt invitati si-si provoace
propriile perceptii si mentalitate cu privire la definirea unei provocari si optiunile de rezolvare a
diferitelor provocari.



5. Evaluarea si Masurarea impactului

4

5.1. Evaluarea rezultatelor invatarii

b

Cadrul conceptual pentru evaluarea rezultatelor invatarii

"Invitareeste procesul prin care un individ dobandeste noi cunostinte, abilitati, atitudini,
experiente si contacte, generand schimbdri in comportament, luare a deciziilor si
actiuni.”*Invitarea non-formali se referd la programe si procese planificate, structurate de educatie
personald si sociald, care sunt

Cognitive domain Affective domain Psychomotor domain®
- acquisition of knowledge - - attitudes, values, interests - - skills - Concepute pentru a promova 0 Serie de
[EVALUATION NG abilitati si competente, dincolo de

IGHARACTERIZING

programul educational formal. La
randul sdu, predarea este definitd ca
fiind procesul de acordare a sprijinului
celui care Invata in timpul Invatarii, cu
scopul de a atinge un anumit scop
personal sau profesional. Obiectivele de invatare sunt declaratii scurte care descriu ceea ce se
asteapta ca elevul sd Invete pand la sfarsitul unei anumite activitati educationale. Taxonomia lui
Bloom®(vezi figura de mai sus) este unul dintre cadrele general acceptate utilizate in procesul de
planificare, organizare si evaluare a procesului de invatare, adica de predare. Rezultatele invatarii

sunt rezultatele

asteptate, indicatori a

i . The emphasis is on the activities of the
ceea ce elevul ar trebui participants

sa stie, sa inteleage'l, sa g i ing intentions - planned They describe the results of learning - achieved
’ t 6.: ’ t f The emphasis is on learning opportunities The emphasis is on the application of what has
poate”sl poate Tace been learned

dupﬁ finalizarea unei They include an estimate of the amount that It requires flexible timing according to the
can be learmed jp.a given amount of time defined quantity

anumite activitati They are formulated with verbal nouns - They are formulated with active verbs

educationale. Relatia :
dintre obiective si rezultatele 1nvatar11 in sine este prezentata in figura din dreapta.

Evaluareeste un proces sistematic (vezi imaginea de mai jos) pentru a intelege ce face un program
si cat de bine o face programul. Se efectueaza pentru a masura performanta/imbunétatirea si pentru
a identifica tipul de dovezi care ar fi suficiente pentru programul dat, adica partile interesate. Face
parte din ciclul in curs de desfasurare de planificare, implementare si imbundtatire a programului.
Evaluarile formative sunt efectuate in timpul dezvoltarii si implementarii programului si sunt utile
dacd dorim indrumari despre cum sa ne atingem cel mai bine obiectivele sau sd ne Tmbunatatim

“Nonaka I. (2000), Enabling Knowledge Creation (cu G. von Krogh si K. Ichijo), New York: Oxford University Press.
Bloom, BS; Engelhart, MD; Furst, EJ; Hill, WH; Krathwohl, DR (1956). Taxonomia obiectivelor educationale:
Clasificarea scopurilor educationale. Vol. Manual I: Domeniul cognitiv. New York: Compania David McKay.

5Simpson, E. (1972), Obiective educationale ih domeniul psihomotric, voi. 3, Washington, DC: Gryphon House, pp.
25-30, ERIC ED010368, preluat la 3 aprilie 2018



programul. Evaluarile sumative sunt efectuate la

§o  Beore :

§’ g Powem ool Pegam  eoesem | finalizarea  programului,  raspundeti  la

= intrebareamasura in care programul isi atinge
FORMAT oo L obiectivele si poate fi: a) evaludri ale rezultatelor

5 o (masuri ale schimbarilor pe termen scurt si mediu

%§ il e imglementaton oucome  Jmeee | ale participantilor la program, care sunt direct

@ rezultatul programului, cum ar fi noile cunostinte si

congtientizare, schimbari de atitudini, credinte,
siepogen  lmeposan  REEEE | norme sociale si schimbari de comportament etc.

operating as achieving its Naa e
nned? ? impacts - . . - -
i FE eane | (b) evaludri de impact (masoard efectele nete la

nivel de comunitate/organizatie/mediu  sau
rezultatele pe termen lung rezultate in urma interventiei) Strategiile de evaluare a rezultatelor
invatarii sunt clasificate fie directe (unde comportamentul real al elevilor este masurat sau evaluat)
sau indirect (care implica sondaje, focus grupuri si alte activitati care adund impresii sau opinii
despre program si/sau obiectivele sale de invatare) Taxonomie SOLO (Structura rezultatelor
invitirii observate)’ este un model care descrie niveluri de complexitate crescandi in intelegerea
cursantilor asupra subiectelor; ne permite sd evaludm munca cursantilor in ceea ce priveste
calitatea acesteia.

Question
Asked

Evaluarea rezultatelor invatarii ale Atelierului ,,O viziune balcanica”
Obiectiv:

Sa Incurajeze toleranta si intelegerea in randul tinerilor din Balcani prin explorarea si aprecierea
aspectelor pozitive ale diverselor lor culturi prin abordarea Apreciative Inquiry.

Obiective de invatare:

- Identificati si apreciati punctele forte unice si aspectele pozitive ale culturilor balcanice.

- Promoveazd un sentiment de tolerantd concentrandu-se pe valorile comune si pe
experientele pozitive.

- Imbunatititi abilititile de comunicare si colaborare in cadrul unui grup balcanic divers.

® Rezultatele invatarii planificate ale atelierului ,,O viziune balcanica”

=9

La sfarsitul atelierului ,,0 viziune balcanica”, participantul va fi capabil sa:

CUNOSTINTE APTITUDINI ATITUDINI

DEMONSTRATI dorinta | Oricntare EXPRESA catre
a o ’ ’ luarea de actiuni independente
de a invata despre alte ’

DESCRATI conceptele de bazi de

,eultura”, . . pentru a cunoaste alte culturi
culturi balcanice . ’
balcanice
RECUNOASTE acele credinte, reguli | JOACA un rol de CONSTRUITI-va relatiile cu
de conduita, traditii si ritualuri in jurul | colaborator in ceilalti tindnd cont de punctele

Biggs, J B.; Collis, K F. (1982). Evaluarea calitatii invatarii: taxonomia SOLO (structura rezultatului de invatare
observat). Seria psihologie educationald. New York: Academic Press. ISBN 0120975505. OCLC 7813155.



carora existd cel mai 1nalt grad de
acord la popoarele bulgara, romana,
turca, macedoneand, greaca si sarba.

recunoasterea punctelor
forte unice si a aspectelor
pozitive ale culturilor
balcanice

forte unice si de aspectele
pozitive ale altor culturi

RECUNOASTE acele credinte, reguli
de conduita, traditii si ritualuri la
popoarele balcanice, care creecaza
armonie sociala, un sentiment de
identitate si apartenentd, un sistem de
ordine, progres social si economic.

UTILIZATI termenul
,cultura” in mod corect.

ACCEPTA sublinierea greselilor
in construirea relatiilor cu alte
culturi

DESCRATI bogitia culturilor

LUCRARE intr-un

ACCEPTA responsabilitatea
pentru progresul Tn construirea

balcanice grup/echipa relatiei tale cu alte culturi
DESCRATI esenta diversititii INVATA observand Ascultati cu atentie prezentarea
’ ’ ’ comportamentul . L. X .. .
culturale . . atelierului si a altor participanti
membrilor altor culturi. ’ ’
URMATA liniile

DA exemple de valori comune.

directoare care asigura
respectul pentru
diversitatea culturald

INTELEGE importanta
respectarii diversitatii culturale
pentru propria dezvoltare

. UTILIZATI valori
DISCUTATI aspectele cheie ale comune in Participd ACTIV la atelier
culturilor balcanice
comportamentul lor
CONDUCETT activitati 3
EXPLICATI conceptul de prin memorarea PREZA motivareaprin
’ principiului principiul comportamentului

»toleranta”. tolerantd”

comportamentului corect
fata de ceilalti

tolerant.

DESCRATI caracteristicile unei
persoane comunicative OPISE
osobine komunikativne osobe

UTILIZATI tehnica
,ascultarii active”.

VEDE importanta unei bune
comunicari cu membrii altor
culturi pentru dezvoltarea
personald si sociala

ILUSTREAZA trei forme de bazi de
cooperare (cooperare, coordonare si
colaborare) printr-un exemplu din
propria experienta

ALEGETI, in functie de
situatia datd, o tehnica
adecvata de comunicare
asertiva

VEDE importanta respectarii
valorilor comune pentru
dezvoltarea personala si sociald

EXPLICA explicati conceptul de
ascultare activa

ALEGEAlIeqi, in functie
de situatia data, o tehnica
potrivita pentru rezolvarea
conflictelor

EVALUATI stépanirea si
aplicarea principiilor si
tehnicilor de baza ale
comunicérii eficiente in
conformitate cu importanta
acestora pentru armonizarea
relatiilor reciproce uskladivanje
medusobnih odnosa

INVATA cum sa te dezvolti invatand
despre alte culturi

UTILIZATI tehnica
adecvata de comunicare de
succes, pentru a profita de
avantajele individuale ale
colegilor

Ofera-ti motivatia pentru a-ti
dezvolta in continuare abilitatile
personale de comunicare




o Planul de evaluare a rezultatelor invatarii atelierului ,,O viziune balcanica”

Obiectivele de

1) Determinati daca realizarea unui proiect de Iinvatare oferd o instruire
satisfacatoare, ajutd la atingerea obiectivelor atelierului si ajutd participantii sa
dobandeasca abilitatile si cunostintele necesare

2) Determinati daca atelierul le permite participantilor sa-si transfere invatarea in
abilitati aplicate si contexte relevante

evaluare 3) Determinati daca scenariul de rationalizare si materialele de invatare sunt integrate
n nevoile specifice ale stagiarului
4) Determinati dacd sunt necesare modificari in planificarea si executia atelierului
pentru a-l face mai eficient
Tipul de Evaluare sumativa
evaluare

Strategia de
evaluare a
rezultatelor
invatarii

Indirect

Tehnica de

Acelasi sondaj la Inceputul si la sfarsitul ciclului de invatare.
Nota: in special, sondajul initial este realizat la inceputul atelierului ,,0 viziune

evaluare PR
balcanica”.
Metrica de | Procentul de participanti care au facut progrese in dezvoltarea tolerantei si intelegerii
evaluare fatd de membrii altor culturi balcanice
riteriil . . S
Crite € Cel putin 75% dintre participanti au facut progrese
succesului ’ ’

intrebiri  de
sondaj

1. Care sunt aspectele pozitive ale culturii nationale cdreia 1i apartii?

2. Ce va amintiti din culturile balcanice prin simfuri (ex. culoarea pietelor
turcesti; armonia templelor grecesti, mirosurile bucatariei sarbesti, ritmurile

eu. muzicii bulgare sau macedonene, puritatea oragelor romanesti etc.) ?
3. Ce te face cel mai méandru cand vine vorba de cultura ta?
4. Care sunt aspectele pozitive ale altor culturi balcanice?
5. Ce elemente ale altor culturi balcanice ar putea completa cultura nationala
1. din tara dumneavoastra? (Raspunsul poate fi: nu stiu.)
6. Ce va intereseaza cand vine vorba de alte culturi? (Raspunsul poate fi: nu
ma intereseaza.)
7. Ce as fi evidentiat ca fiind comun tuturor culturilor balcanice (raspunsul
poate fi: nu m-am gandit la asta.)?
8. Ce elemente (trasaturi) ale altor culturi balcanice ar putea fi adaptate la
- ne\Zoile culturale ale tarii dumneavoastrd? (Raspunsul poate fi: nu stiu.)
9. Impartaseste-ti experienta cu cineva care este dintr-o cultura diferitd, o
religie diferita, o pozitie politicd diferita etc. (Raspunsul poate fi: nu am
aceastd experienta.)
10. Ce aspecte pozitive ale culturilor balcanice asociati cu progresul tarii
dumneavoastra? (Raspunsul poate fi: nu m-am gandit la asta.)
V. 11. Ce elemente ale culturilor balcanice ar putea fi coordonate si dezvoltate?

(Raspunsul poate fi: nu stiu.)

12. Cu ce valori ar trebui sa stea toate popoarele balcanice?




Cadrul de
evaluare a
rezultatelor
Invatarii

Taxonomie SOLO(Structura rezultatelor invatarii observate)

Evaluarea rezultatelor invatarii atelierului ,,Construirea puntilor de intelegere”

Obiectiv:

Sa cultive toleranta si Intelegerea prin explorarea si aprecierea aspectelor pozitive ale diversitatii
culturale prin abordarea de cercetare apreciativa.

Obiective de invatare:

- Sa identifice si sa aprecieze punctele forte si aspectele pozitive ale diverselor culturi,
demonstrate prin prezentari de grup.
- Pentru a stimula un sentiment de toleranta concentrandu-se pe valorile si experientele
comune in discutiile in grupuri mici.
- Pentru a imbunatati abilitatile de comunicare si colaborare In cadrul unui grup multicultural,
prezentate in timpul elementelor interactive ale activitatii.

¢ Rezultatele invatarii planificate ale atelierului ,,Construirea puntilor de intelegere”

La finalizarea atelierului ,,Construirea puntilor de intelegere”, participantul va fi capabil sa:

respecta diferentele culturale
(sensibilitatea culturald)

dintre culturile balcanice
(constientizarea culturald)

CUNOSTINTE APTITUDINI ATITUDINI
. o INVATA observand
EXPLICAL esena necesitatii de a asemanadrile si diferentele Urmariti cu ATENTIE

continutul prezentat.

IDENTIFICATI avantajele si
dezavantajele propriei culturi

Efectueaza activitati prin
memorarea avantajelor si
aspectelor pozitive ale culturii
careia 1i apartine

Coopereaza
CONSTRUCTIV cu ceilalti

REZUMAT avantajele si aspectele
pozitive ale diferitelor culturi
(balcanice)REZIMIRA prednosti i
pozitivne aspekte razlicitih
(balkanskih) kultura

Efectueaza activitati prin
memorarea avantajelor si
aspectelor pozitive ale altor
culturi balcanice

Avrata consideratie pentru
membrii altor culturi si ii
ajuta

EXPLICATI cu propriile cuvinte
valorile si experientele comune ale
culturilor balcanice

Urmati instructiunile privind
comportamentul tolerant

IMAGINATI-VA ACTIV cu
membrii altor culturi.

Aflati despre alte culturi pentru a crea
0 perspectiva comuna.

ORIENTA membrii altor
culturi cétre o perspectiva
comuna

Asumati alte perspective

EXPLICATI cu propriile cuvinte
aspectele cheie ale unei culturi a
tolerantei

Isi ARMONizeaza actiunile cu
criteriile de stabilire a unei
perspective comune

ORGANIZA PELICIT
munca de rezolvare a
sarcinilor stabilite




INTELEGE aspectele cheie ale

Urmati liniile directoare

interculturala eficienta

comunicarii interculturale

) . . . EVALUAZA valorile
conceptului de comunicare privind comunicarea
. . . - . - comune
interculturala interculturald eficienta
APLICA 1n noile conditii de AJUSTA-ti actiunile in < .
o R . DEZVOLTA o perspectiva
cunoastere despre comunicarea conformitate cu regulile comuni

UTILIZATI cunostintele despre
aspectele cheie ale comunicarii non-
verbale

INVATA observand semnele

comunicarii nonverbale.

ale culturilor balcanice

e Planul de evaluare a rezultatelor inviatirii din cadrul atelierului ,,Construirea

puntilor de intelegere”.

Planul de evaluare definit la punctul 1.2.2 este pe deplin aplicat, sondajul de evaluare prezentat

fiind realizat la finalul atelierului ,,Construirea podurilor intelegerii”.

Evaluarea rezultatelor invatarii la tematica WORLD CAFE

Obiectiv:

Sa promoveze toleranta, acceptarea si intelegerea in randul tinerilor din Turcia, Romania, Bulgaria,

Serbia, Grecia si Macedonia printr-un dialog deschis si constructiv.

Obiective de invatare:

- Dezvoltati o intelegere mai profunda a mediilor culturale ale celuilalt prin discutii ghidate.

- Incurajeazi un sentiment de acceptare si toleranti pentru diverse perspective.
- Imbunatatiti abilitatile de comunicare si colaborare intr-un cadru multicultural.

¢ Rezultatele invatarii planificate ale temei WORLD CAFE

Dupa finalizarea tematicii WORLD CAFE, participantul va putea:

,»de adancime” si cea ,,de suprafata”.

dintre culturile balcanice
(constientizarea culturald)

CUNOSTINTE APTITUDINI ATITUDINI
. INVATA observand
INTELEGETI diferenta dintre cultura | asemanarile si diferentele | Urmati CU ATENTIE

continuturile prezentate

EXPLICATI cu propriile cuvinte
capacitatea unei culturi de a mentine
continuitatea si de a va asigura cad un
grup de oameni ramane fidel cu sine,
identitate si valori originale.

DEMONSTRA dorinta de
a cunoaste alte culturi
balcanice

CREAREA Opiniei proprii

despre elementele comune ale

culturilor balcanice

EXPLICA cu propriile cuvinte
factorii cheie Tn dezvoltarea culturii
tale, inclusiv cei istorici

JOACA ROLUL
colaboratorilor in
recunoasterea punctelor
forte unice si a aspectelor
pozitive ale culturilor
balcanice

Arata consideratie pentru

membrii altor culturi si ii ajuta

CREATI-va propria opinie
despre elementele comune




REZUMAT influenta factorilor
istorici Tn dezvoltarea culturilor
balcanice

UTILIZATI elementele
termenului ,,culturd” in
mod corect

CREEASTE ACTIV contacte cu
membrii altei culturi

ANALIZA diversitatea culturala din
Balcani

PRACTICA lucrul in
grup/echipa

ACCEPTA alte perspective

UTILIZATI cunostintele despre
conceptul de ,,toleranta”

Urmati instructiunile
privind comportamentul
tolerant

ORGANIZA PELICIT munca de
rezolvare a sarcinilor stabilite

DISCUTA aspecte cheie ale culturilor
balcanice

Isi ARMONizeaza
actiunile cu criteriile de
stabilire a unei perspective
comune

EVALUAZA valorile comune

INTELEGE aspectele cheie ale
conceptului de comunicare
interculturala

URMATI instructiunile
privind comunicarea
interculturala eficientd

DEZVOLTA o perspectivi
comuna

APLICA in noile conditii de
cunoastere despre comunicarea
interculturala eficienta

Isi AJUSTA actiunile in
conformitate cu regulile
comunicdrii interculturale

CREAREA Opiniei proprii
despre elementele comune ale
culturilor balcanice

UTILIZATI cunostintele despre
aspectele cheie ale comunicarii non-
verbale

INVATA observand
semnele comunicarii non-
verbale

Coopereaza CONSTRUCTIV cu
ceilalti

e Planul de evaluare a rezultatelor invitarii la tematica WORLD CAFE

Se aplica pe deplin planul de evaluare definit la pct. 1.2.2, cu faptul ca ancheta de evaluare
prezentatd se realizeaza la inceputul WORD CAFE tematic.

Evaluarea rezultatelor invatarii atelierului ,,Funny Balkans”

Obiectiv:

Sa promoveze intelegerea culturala si conexiunea intre tinerii din Balcani prin umor si comedie.

Obiective de invatare:

- Prin expresii pline de umor, participantii vor recunoaste si identifica nuante culturale,
obiceiuri si traditii din diferite tari balcanice.
- Dezvoltati empatia interculturala: participantii vor dezvolta empatia prin Intelegerea si
aprecierea diferitelor perspective culturale

¢ Rezultatele invatarii planificate ale atelierului ,,Funny Balkans”

La finalizarea atelierului ,,Funny Balkans”, participantul va putea:

ritualuri care caracterizeaza alte
culturi balcanice

asemanarilor si diferentelor

dintre culturile balcanice

CUNOSTINTE APTITUDINI ATITUDINI
RECUNOASTE acele credinte, S X .
reguli de conduitd, traditii si INVATATI prin observarea Urmariti cu ATENTIE

continutul prezentat.




(consolideaza
congtientizarea culturala

INTELEGE sensul mai profund al
diferitelor obiceiuri si traditii ale
popoarelor balcanice

Efectueaza activitati prin
memorarea beneficiilor si
aspectelor pozitive ale altor
culturi balcanice

Coopereaza
CONSTRUCTIV cu
ceilalti

Intelegeti valorile comune ale
culturilor balcanice

DEMONSTRATI dorinta de
a invata despre alte culturi
balcanice

Arata consideratie pentru
membrii altor culturi si ii
ajuta

UTILIZATI cunostintele altor
culturi pentru a proiecta o
perspectiva comuna

Urmati instructiunile
privind comportamentul
tolerant

CREEASTE ACTIV
contacte cu membrii altei
culturi

EXPLICALi esenta necesitatii de a
respecta diferentele culturale
(sensibilitatea culturald)

ORIENTA membrii altor
culturi catre o perspectiva
comuna

ACCEPTA alte
perspective

REZUMAT avantajele si aspectele
pozitive ale diferitelor culturi
(balcanice).

Isi ARMONizeaza actiunile
cu criteriile de stabilire a
unei perspective comune

ORGANIZA PELICIT
munca de rezolvare a
sarcinilor stabilite

¢ Planul de evaluare a rezultatelor invéatarii atelierului ,,Funny Balkans”

Planul de evaluare definit la punctul 1.2.2 este aplicat pe deplin, dar sondajul de evaluare
prezentat este realizat la finalul atelierului ,,Funny Balkans”.

5.2. AUTOREFLEXIA SI FEEDBACKUL PARTICIPANTLOR

Cadru conceptual pentru auto-reflectie si feedback

Reflectie de sine

Procesul de comunicare internd cu sine. Cand cineva isi face timp sa reflecteze
asupra muncii sale, analizeazd motivele care au condus la progresul inregistrat in
cunostinte, abilitati si abilitdti, de unde provin, ce inseamna pentru el rezultatul
invatarii, daca este eficient pentru el si ce anume pot face in privinta asta. . Oricine
este interesat sa faca progrese in viata sa — personal sau profesional — poate beneficia
de auto-reflectie. Exista autoreflectie ca a) ,,gandire in actiune” si b) ,,gandire la
actiune”. Auto-reflectia 1n actiune are loc in timp ce suntem implicati intr-o situatie
in care devenim constienti de ceea ce gandim, simtim si facem. Auto-reflectia ar
trebui s se bazeze pe criterii care reflectd obiectivele si asteptarile personale.
Aceasta implica faptul ca studentul sau lectorul insusi defineste ce este munca buna,
facand-o parte a procesului de la invétare pana la evaluare.

Parere

Este definita ca reactia sau opinia participantilor cu privire la eforturile celor
afectati de aceasta. La fel ca auto-reflectia, este un element util pentru
schimbarea cursului in dezvoltarea personala. Diferenta este ca aici o altd
persoand, cum ar fi un coleg sau lector, ofera feedback, care poate fi informal,
formal, formativ sau sumativ. Ar trebui sa fie in timp util, precis, concret si
eficient, astfel incat sd poatd invata din greselile si succesele observate.
Feedback-ul este un instrument esential pentru motivarea si monitorizarea




invatarii. Integrarea feedback-ului 1n rutina zilnica sau saptdmanala il face
parte din procesul personal de invatare. Indiferent daca dam sau primim,
anumite abilitdti sunt necesare pentru a oferi si a primi feedback in mod
eficient.

Doua tipuri de
autoreflectie si
feedback

Feedback-ul si autoreflectia pot fi clasificate in doua tipuri: interne si externe.
Feedback-ul intern si auto-reflexia se bazeaza pe propriile perceptii,
sentimente si judecati despre performanta personald. Feedback-ul extern si
auto-reflectia se bazeaza pe informatii, opinii si sugestii de la altii, cum ar fi
colegii, mentorii sau expertii. Ambele tipuri de feedback si autoreflectie sunt
valoroase si complementare, deoarece pot oferi perspective si perspective
diferite asupra performantei personale.

Avantajele
auto-reflectiei
si feedback-
ului

Cele mai importante principii ale invatarii, deoarece pun accent pe autonomia
elevului, invatarea independentd si invatarea pe tot parcursul vietii. Ele
imbunatatesc performanta personald prin cresterea constientizarii de sine, a
autoeficacitatii si a autoreglarii. Constientizarea de sine este capacitatea de a-
si recunoaste emotiile, gandurile si comportamentele si modul in care acestea
afecteaza rezultatele. Autoeficacitatea este credinta in propriile abilitati de a
atinge obiectivele personale. Autoreglementarea este capacitatea de a-si
controla impulsurile, emotiile si actiunile si de a le alinia cu valorile si
standardele cuiva. Prin primirea de feedback si angajarea in auto-reflectie,
aceste abilitati sunt imbunatatite si performanta personald este Tmbundtatita.

Surse de

autoreflectie si
feedback

Acestea provin dintr-o varietate de surse, cum ar fi autoevaluarea, feedbackul
colegilor, feedbackul mentorilor sau feedbackul expertilor. Pentru a-si evalua
propria performanta si a identifica punctele forte si zonele de imbunatitire,
sunt folosite instrumente precum jurnale, liste de verificare, rubrici sau
chestionare. Impartasirea feedback-ului cu colegii, colegii de clasi sau
prietenii care Tmpartasesc obiective sau interese similare poate fi de asemenea
utila. In plus, se pot cere sfaturi de la un mentor, antrenor sau profesor cu mai
multd experientd in domeniu. Sau feedback-ul poate fi cautat de la experti cu
standarde inalte si credibilitate in domeniu, care pot oferi feedback obiectiv
si critic.

Auto-reflectie
si strategii de
feedback

Utilizarea eficientd a feedback-ului si a auto-reflectiei implicd planificarea
prin stabilirea de obiective, standarde, valori si surse de feedback. In timp ce
lucrati la o sarcind sau un proiect, monitorizati-va performanta si colectati
feedback. Dupd finalizarea unei sarcini sau a unui proiect, revizuiti-va
performanta si reflectati asupra a ceea ce a mers bine si a ceea ce poate fi
imbunatatit. Sunt identificate actiunile care trebuie Iintreprinse pentru
imbunatatirea performantei, cum ar fi revizuirea obiectivelor, standardelor,
valorilor sau surselor de feedback sau schimbarea strategiilor sau
comportamentelor.

Provocari de
auto-reflectie
si feedback

Céand avem tendinta sd ne supraestimam sau sa ne subestimam performanta,
sau sa ne concentram pe aspectele pozitive sau negative ale feedback-ului, in
functie de starea noastra de spirit actuald. Cand avem dificultéti in a accepta
feedback-ul care intra in conflict cu asteptarile, preferintele sau convingerile
personale. Cand avem dificultati in interpretarea sau integrarea feedback-ului
care este inconsecvent, neclar sau conflictual. De asemenea, atunci cand




suntem coplesiti de feedback care este prea frecvent, prea mult sau prea
complex. Pentru a depasi aceste obstacole, este important sa ramaneti deschis
si flexibil in ceea ce priveste feedback-ul si auto-reflectia.

Auto-reflectie a rezultatelor invatarii pe baza taxonomiei SOLO

taxonomia SOLO (Structure of Observed Learning Outcomes).
- Un cadru structurat pe care participantii il pot folosi pentru a-si avansa gindirea si invatarea -

Prestructural

@

Learning oulcomes
show unconnocted
infarmaticn and no
organisation,

Mo idea

Unistructural

Learning outlcomes
show simple
connections but
importance is

not noted.

Ono idoa

Multistructural

Learning outcomes
show conneclions
are made but
signilicance to
overall meaning

is missing.

Many idoas

Relational

Learning oulcomes
show conneclions
are made and parts
are synthesised with
the overall meaning.

Folated idoas

Extended abstract

s
r-

|
U
Learnng oulcomes
go boyond tho subject
and rmake lnks 1o
other concepts =

generalising,
predicting, evaluating.

Extondod idoas

Nivele SOLO, simboluri si cantdiri de mand®

Taxonomia SOLO este impartita in cinci niveluri de intelegere a performantei,
cunostintele fiind integrate la fiecare nivel al taxonomiei. Nivelurile de
autoeficacitate variaza de la scazut (prestructural) la ridicat (rezumat extins).
Taxonomia SOLO este ierarhica si fiecare etapd o include pe cea anterioara si
i1 adauga ceva:

SOLO 1: Nivel pre-structural - Obtin informatii care nu au legatura. Nu inteleg
subiectul, folosesc informatii irelevante si/sau gresesc complet ideea. Cuvinte
cheie: esuez; Nu stiu; Am ratat ideea. Exemplu: La o Intrebare de genul ,,Ce
intelegeti prin termenul culturd?”, raspund ,,Nu stiu”

SOLO 2: Nivel unistructural — Pot sa ma ocup de un singur aspect important
al unui subiect, subiect sau sarcind. Sunt capabil sa fac conexiuni simple si

Niveluri de
intelegere

8John Biggs si Kevin Collins (1982) au dezvoltat taxonomia SOLO (Structure of Observed Learning Outcomes) ca o
modalitate sistematica de a descrie modul in care performanta unui cursant creste in complexitate atunci cand invata
diferite materii sau stapaneste sarcini. SOLO Taxonomy ofera un model simplu, fiabil si robust pentru trei niveluri de
intelegere, adica nivelul de suprafatd, nivelul adanc si nivelul conceptual (Biggs si Collis 1982).
Sursa:https://www.teachingtimes.com/building-students-reflective-skills-with-solo-taxonomy/



https://www.teachingtimes.com/building-students-reflective-skills-with-solo-taxonomy/

evidente, dar nu iInteleg semnificatia mai largd a informatiilor pe care le
primesc. Cuvinte cheie: definiti, identificati, denumiti, etichetati, urmati
instructiunile simple, urmariti, reproduceti, gasiti, numdrati, aranjati,
recunoasteti, gasiti. Exemplu: La o intrebare precum ,,Ce intelegeti prin
termenul cultura?”, raspund ,,Muzica populard”

SOLO 3: Niveluri multiple — Inteleg mai multe aspecte ale unui subiect,
subiect sau sarcind, dar relatia lor intre ele si cu intregul rdmane separata. Nu
conectez idei si concepte in jurul unui subiect, ci le tratez independent.
Cuvinte cheie: descrie, afirma, completeaza, continua, combina, calculeaza.
Exemplu: La o intrebare de genul ,,Ce intelegeti prin termenul cultura?”,
raspund ,,Este totul — material si spiritual, pe care omul a creat cu opera sa”.
Are propria sa dimensiune creativa si reproductiva”

SOLO 4: Nivel relational - Pot intelege relatiile dintre mai multe aspecte si
cum se pot integra intr-un intreg. Raspund cu o intelegere a subiectului si sunt
capabil sd potrivesc toate piesele. Cuvinte cheie: ordoneaza, clasifica,
compard si contrasteaza, explicd (cauza si efect), formeazd o analogie,
organizeaza, diferentiaza, chestioneaza, relationeaza, aplica, descrie.
Exemplu: La o intrebare de genul ,,Ce intelegeti prin termenul cultura?”,
raspund ,,Cultura este un fenomen social complex si un concept foarte larg
care include toate valorile materiale si spirituale ale muncii umane in natura,
societate si gandire. " Ca fenomen social, el contine mai multe componente
diferite: 1) este vorba despre crearea, crearea si producerea de bunuri culturale
materiale si spirituale; 2) existd un proces de transmitere, comunicare, adica
comunicare, bunurile culturale ar trebui facute accesibile; 3) procesul de
acceptare, receptie a valorilor culturale sau procesul de selectie sau
respingere.”

SOLO 5: Extended Abstract Level - Pot face conexiuni nu numai in cadrul
unui anumit domeniu, ci si dincolo de acesta. Sunt capabil sa generalizez o
structura dincolo de ceea ce este dat, pot percepe o structura din mai multe
perspective diferite si pot duce ideile in noi domenii. Am capacitatea de a
generaliza, a formula ipoteze, a critica sau a teoretiza. Cuvinte cheie:
generalizati, preziceti, evaluati, ganditi, formulati ipoteze, teoretizati, creati,
demonstrati, justificati, argumentati, compilati, prioritizati, proiectati,
construiti, raportati, explicati, aplicati, analizati. Exemplu: La o ntrebare de
genul ,,Ce intelegeti prin termenul culturd?”, raspund ,,Cultura este un
fenomen social complex si un concept foarte larg care include toate valorile
materiale si spirituale ale muncii umane in naturd, societate si gandire. " Ca
fenomen social, el contine multe componente si functii diferite: 1) este vorba
despre crearea, crearea si producerea de bunuri culturale materiale si
spirituale; 2) existd un proces de transmitere, comunicare, adicd comunicare,
bunurile culturale ar trebui facute accesibile; 3) procesul de acceptare,
acceptare a valorilor culturale sau procesul de selectie sau respingere. Una
dintre functiile de bazd ale culturii este transmiterea bunurilor si valorilor
culturale catre indivizi si grupuri, din generatie In generatie, din generatie in
generatie. Dezvoltarea culturii este influentatd de: Nevoile si pulsiunile
biologice ale omului, procesele psihologice si caracteristicile umane de baza




(postura verticala, aparatul vocal si mediul fizic si social. Diferentele de
cultura apar din cauza: variabilitatea culturald, relativitatea culturala,
diferentele de mediu). si ingeniozitatea umand si capacitatea de a absorbi si
extinde o noud culturd"

De ce este
utila
taxonomia
SOLO

o 1l ajuta pe participant/profesor si gandeasca in mod semnificativ care este

urmatorul nivel de invatare.

Este folosit impreuna de lectori si studenti.

Permite identificarea si implementarea criteriilor eficiente de succes.

Ofera livrare si feedback pentru rezultatele invatarii.

Cursantii inteleg motivele pentru tot ceea ce fac si inteleg ca imbunatatirile

sunt o consecintd a propriilor strategii

e Arata diferenta dintre intelegerea profundad si cea de suprafatd, ajutand
cursantii sa inteleagd unde se afla in acel spectru si ce trebuie sd faca
pentru a merge mai departe.

Un
instrument
bun pentru
auto-reflectie
bazat pe
taxonomia
SOLO

Declaratia ,,Pot” este un instrument acceptat in mod obisnuit pentru utilizarea
auto-reflectiei eficace bazati pe taxonomia SOLO. In acest context, aceasti
afirmatie inseamna: ,,Sunt constient de dezvoltarea mea personald si ma
gandesc la cunostintele, abilitatile si experientele mele ca o modalitate de a-
mi Tmbunatati bunastarea si de a face fatd provocarilor”. Ma raportez la aceasta
afirmatie pentru cad ma gandesc adesea la ce pot face pentru a-ti imbunatati
obiceiurile de studiu. Cand sunt facute bine, afirmatiile ,,pot” ma ajuta sa
inteleg despre ce invét, de ce este important, cum sd invat si ce trebuie sa fac
pentru a ardta ca am invatat. Aceste afirmatii transmit, de asemenea, progresul
in invitare, conectand ceea ce a fost invitat de ieri, de astizi si de maine. In
cele din urmad, afirmatiile ,,Pot” imi permit sa imi autoevaluez mai bine
progresul, permitandu-mi sa raspund la trei intrebari despre Invatarea mea: 1.
Unde trebuie sa merg? 2. Unde sunt acum? 3. Ce trebuie sa fac pentru a reduce
diferenta dintre locul unde trebuie sa ajung si unde sunt acum? Exemplu de
afirmatie ,,Pot”: Pot sd explic cu propriile mele cuvinte diferenta dintre propria
mea si alte culturi balcanice.

Feedback din partea participantilor cu privire la calitatea conducerii si facilitarea
atelierului/Word Cafe

Buna gestionare a atelierului este abilitatea de a Incuraja gandirea si discutia, de a face pe toti sa
se simta confortabil, de a participa si de a-si Impartasi ideile, asigurdndu-va in acelasi timp ca
totul este conform programului si la timp.

Masurarea calitatii conducerii este una dintre cele mai importante valori ale workshop-ului si
ceva despre care le cerem participantilor nostri feedback. Intrebarile adresate includ urmatoarele:

e Liderul dvs. de atelier a condus atelierul fara probleme si la timp?

e Peoscardadelal lal0, cu 10 fiind excelent, cum ati evalua abilitatile facilitatorului dvs.
de a face atelierul captivant si interesant?

e Ce sfaturi ati dori sd impartasiti facilitatorului dvs. pentru ca atelierul sa se desfasoare

mai bine?




e (e ti-a placut cel mai mult in timpul atelierului?

Feedback-ul participantilor, adica raspunsurile lor la aceste intrebari sunt obtinute de obicei
printr-un sondaj.

5.3. EVALUAREA PE TERMEN LUNG REZULTATELE
INVATARII

Cadrul conceptual pentru evaluarea pe termen lung a rezultatelor invatarii

Defineste efectul pronuntat pe care ceva, in special ceva nou, il are asupra
unei situatii, unei persoane, unei anumite entitati sau al mediului. Este un
concept multidimensional. ,,in procesul de evaluare a impactului, termenul
impact descrie toate schimbadrile care se asteaptd sa aparda ca urmare a
Impact implementarii si aplicarii unei anumite optiuni de politicd/interventie. Astfel
de impacturi pot aparea in intervale de timp diferite, pot afecta diferiti actori
si pot fi relevante. la diferite niveluri (local, regional, national si UE). In
contextul evaludrii, impactul se refera la schimbarile asociate cu o anumita
interventie care apar pe termen lung."%

Influenta este considerata a fi intentionatd sau neintentionata, pozitiva sau
negativa. Intr-un sens special, poate fi prevazut sau neprevazut. Impacturile
preconizate sunt intotdeauna pozitive.

1) Aplicatie — Proiectie; prospectiv; Retrospectiv.

2) Domeniul de aplicare - Specific, predefinit, cognoscibil; Nedefinit,
neasteptat, de necunoscut;

3) Subiectul si nivelul modificarii — a) Subiect sau unitate: Individ,
Gospodarie, Grup comunitar, Retea, Institutie, Populatie, Sector, Politica,
Mediu. b) Nivel: Local, Stat/provincie, National, Regional, Continental
Global

4) Gradul de separare - Direct si destul de sigur; Direct dar incert; Moderat;
Indepartat si nesigur.

5) Imediatitatea, rata si durabilitatea schimbarii — a) Perioadele de timp:
schimbare imediata spre scurtd, sezonierd, pe termen scurt spre mediu, pe
termen mediu spre lung, pe termen lung, b) permanentd: ireversibila,
reversibild /schimbabil, mai durabil, dar totusi reversibil.

6) Omogenitatea beneficiilor - Beneficii predominant uniforme, Beneficii
variabile, Beneficii rivale.

Impactul si rezultatul sunt doud concepte legate, dar distincte in evaluarea
programelor, politicilor si interventiilor. Rezultatul se refera la rezultatele
imediate sau pe termen scurt ale unui program sau interventie. Se uitd la

Tipuri de
impact

Dimensiunile
influentei

Impact si
rezultat

pefinitia oficiald a impactului de citre Comisia Europeand, https://youmatter.world/en/definition/impact-
definition/



rezultate sau rezultate specifice, usor de definit. Impactul, pe de altd parte, se
referd la efectele pe termen lung ale programului sau interventiei -
schimbarile sau diferentele care au aparut ca urmare. Impactul este de obicei
exprimat In termeni de beneficii sau consecinte pentru utilizatorii vizati sau
partile interesate, cum ar fi imbunatatirea rezultatelor in materie de sanatate
sau crearea de locuri de munca. In esentd, un impact este un efect pe termen
lung al unui rezultat, cu o sferd mai larga.

Sustenabilitate

Conceptul de impact este deosebit de relevant in contextul durabilitatii,
deoarece subliniaza necesitatea de a lua in considerare efectele pe termen
lung ale actiunilor si deciziilor noastre asupra lumii naturale si comunitatilor

si impact care o locuiesc. Aceasta poate include impactul asupra generatiilor viitoare,
precum si impactul asupra institutiilor locale si nationale sau asupra
sistemelor globale, cum ar fi institutiile internationale, ecosistemele etc.
Cadrul de Impactul atelierelor si World Cafe realizate in cadrul proiectului ,,Meet Your
impact al Neighbours 2” segmenteaza impactul muncii implementatorilor sai asupra
atelierelor si acordarii de sprijin tinerilor in formare pentru intelegerea interculturald si
World Cafe acceptarea diversitatii.

Evaluarea impactului rezultatelor invatarii obtinute

Impacts
‘ * Participant has
Outcomes built deeper
A Particioant connections with
¢ Participant: people around the
J Outputs — UNDERSTANDS world

common values of
Balkan cultures;
- FOLLOWS

* List of positive
aspects of Balkan
cultures

* The local youth
group has become

Activities

. iati R N more open to
Inputs ?ppr'ecmtwe * A description of instructions on members of other
nquiry the common tolerant behavior; I
Workshops cultures
* Budget . Id Caf future = DESIGNS
* Facilitators World Cafe common
perspective.
Obiectivele * Furnizati informatii factorilor de decizie despre efectele cheie ale
evaluarii activitatilor implementate
impactului * Incorporati lectiile invatate in noile procese ale proiectelor
(1) Cerere- Conceptul de impact este aplicat retrospectiv, pentru a masura
efectele interventiei si a-1 ajusta in ciclurile de proiect ulterioare. Aspectul
implicit al masurarii - Adresarea intrebarilor. De exemplu: V-ati extins
Cadrul de contactele cu membrii altor culturi balcanice in perioada trecuta? Simti ca
evaluare a acum te conectezi mai strans cu membrii altor culturi? In calitate de educatori
imoactului cu colegi, v-ati aplicat pana acum abilitatile de intelegere interculturala si
P respect pentru diversitate, intr-un mod formal sau informal? Ati discutat in
aspecte de o - . . e o
9y organizatia dumneavoastra despre necesitatea imbunatatirii - politicilor
masurare

culturale actuale?

(2) Domeniul de aplicare— Se evalueaza un impact larg care nu se limiteaza
la variabile predefinite. Oricat de multe schimbari sunt considerate ca avand
sens pentru a face o judecatd utild (si sunt fezabile de masurat), inclusiv




variabile care este posibil sa nu fi fost prezise. Aspectul implicit al masurarii:
Mod de inferenta - Se folosesc metode inductive.

) Subiectul modificarii: Participant; grup local de tineret; ONG-
Subiectul si | uri; Reteaua de parteneri de proiect. Aspect implicit de masura
nivelul - Unitati de masura: Participant; organizare; retea.

modificarii | Nivel de schimbare: local. Aspect implicit de masura - Unitate
de masura: Unitate de autoguvernare locala

(4) Gradul de separare intre interventie si impact— Moderat. De exemplu. a)
Constientizarea interculturald sporitd a participantilor le va Tmbunatati
motivatia de a Intalni membrii altor culturi, ceea ce va duce la noi contacte.
Noile contacte vor avea ca rezultat stabilirea de legaturi mai profunde cu
membrii altor culturi din intreaga lume. b) Constientizarea interculturala
consolidata a participantilor - educatorii de la egal la egal 1i vor indruma sa
creeze sau sa se implice in unele dintre proiecte in care isi vor aplica abilitétile
altor grupuri de tineri. De asemenea, in contactele informale cu colegii lor,
acestia vor actiona pentru a-si intdri constientizarea interculturald. c)
Constientizarea interculturald sporitd a ambelor grupuri de participanti le va
creste motivatia de a urma politicile culturale actuale la nivel local. Tn calitate
de membri ai organizatiei, acestia pot crea propuneri pentru imbunatatirea
acelor politici si pot initia initiative adecvate cu factorii de decizie locali.
Aspectul implicit al masurarii - Amploarea factorilor de confuzie, puterea
afirmatiilor cauzale si luarea in considerare a explicatiilor alternative

(5) Imediatitatea, Perioada de timp: pe termen lung. Aspectul implicit
viteza si durabilitatea | al masurdrii: Frecventa masurdrii - Masurarea se
schimbarii efectueaza o data pe an, dupa un an de interventie.

Durabilitate: ireversibila. Schimbarile educationale
sunt schimbari ireversibile.

(6) Omogenitatea beneficiilor— Beneficii variabile. Se asteapta un tip de
beneficiu pentru grupul de tineri cu varsta cuprinsa intre 18-30 de ani, care
vor fi formati ca educatori egali; si se asteaptd un alt tip de beneficiu pentru
grupul de tineri cu varsta cuprinsd intre 18-25 de ani, care vor fi educati
pentru nivelul de baza al intelegerii interculturale si al respectului pentru
diversitate. Aspectul implicit al masurarii: Amploarea defalcarii - Grupuri de
cursanti.




6. Consideratii etice

6.1. Sensibilitate culturala

In Erasmus+, programul care include multi activitate interculturald pentru tineret, sensibilitatea
culturala serveste drept bazd pentru promovarea conexiunilor semnificative si demontarea
stereotipurilor. Aborddm si interactionam cu persoane din medii diverse prin prisma obiectivului.
Recunoscand bogatia identitatii culturale a fiecarui participant, deschidem calea pentru un mediu
colaborativ si respectuos.

Sensibilitatea culturala implica recunoasterea, aprecierea si valorizarea diverselor culturi prezente
intr-un grup international de tineri. Nu este doar o caseta de selectare pe o lista de lucruri de facut,
ci un angajament continuu de a Intelege tapiseria complicata de credinte, traditii si norme care
modeleaza viziunea asupra lumii a fiecarui individ.

Interactiunile interculturale pot fi transformatoare atunci cand sunt abordate cu sensibilitate
culturala. Nu este vorba despre stergerea diferentelor, ci despre construirea de punti care acopera
diverse culturi. Aceastd introducere pregateste scena pentru ca lucratorii de tineret sd devina

.....

auzit, vazut si respectat.

Lucrul cu tinerii din regiunea balcanica

Cand lucrati cu grupuri internationale de tineri din Balcani, este important sa fiti atenti la diferitele

ege e,

o Diferentele in stilurile de comunicare: Tinerii din culturi diferite pot avea stiluri de
comunicare diferite, cum ar fi diferite niveluri de directivitate sau interpretari diferite ale
indiciilor non-verbale. Este important sa fii rabdator si intelegator si sa eviti sa faci
presupuneri cu privire la ceea ce inseamna cineva pe baza fundatiei sale culturale.

o Diferentele de credinte religioase: Balcanii sunt o regiune cu o bogatd diversitate de
credinte religioase. Este important sa fii respectuos fata de toate religiile si sa eviti orice
declaratii discriminatorii sau jignitoare.

e Diferentele de opinii politice: Balcanii au o istorie politicd complexa, iar tinerii pot avea
sentimente puternice cu privire la anumite probleme politice. Este important sa se creeze
un spatiu sigur pentru toti participantii pentru a-si exprima punctele de vedere si pentru a
evita angajarea in dezbateri care ar putea fi divizoare sau suparatoare.

intelegerea diferentelor culturale

Diferentele culturale sunt firele care tes tesatura diversitatii. Fiecare participant aduce un set unic
de obiceiuri, credinte si practici, contribuind la mozaicul vibrant al grupului de tineri. Intelegerea



acestor diferente depaseste recunoasterea la nivel de suprafata - implica o curiozitate autentica de
a explora bogatia fiecarei culturi.

Incepeti prin a recunoaste ca diversitatea depaseste semnele evidente, cum ar fi limba sau tinuta.
Cuprinde stiluri variate de comunicare, atitudini fatd de timp, abordari ale conflictelor si chiar
perceptii ale spatiului personal. Subliniati lucratorilor de tineret ca intelegerea adevarata necesita
sa priviti dincolo de stereotipuri si sa Tmbratisati complexitdtile nuantate ale fiecarui individ.

Intelegerea diferentelor culturale este o stradi cu doud sensuri. Incurajati participantii si
impartdseasca in mod activ elementele culturii lor, fie prin bucétaria traditionald, ritualuri sau
povestiri. Acest schimb reciproc nu numai ca imbogateste experienta pentru indivizi, ci si hraneste
un sentiment de intelegere culturald comuna in cadrul grupului.

Lucratorii de tineret ar trebui sa fie constienti de propriile partiniri si presupuneri. Prejudecatile
inconstiente pot influenta perceptiile si interactiunile. Recunoscand aceste partiniri, lucratorii de
tineret pot lucra Tn mod activ pentru a le depasi, creand un mediu mai incluziv in care stereotipurile
sunt contestate mai degraba decat intarite.

Construirea competentei culturale si crearea unor medii incluzive

Competenta culturald este un proces dinamic si continuu de dezvoltare a cunostintelor, abilitatilor
si atitudinilor pentru a naviga in mod eficient si a se implica in diverse culturi. In contextul
activitatii interculturale pentru tineret, construirea competentei culturale este un pas crucial catre
crearea unui mediu care Incurajeaza intelegerea si colaborarea.

Strategii pentru dezvoltarea competentei culturale:

Reflectie de sine: Incurajati lucritorii de tineret si reflecteze asupra propriului fundal cultural,
partiniri si presupuneri. Aceasta constiinta de sine formeazd fundamentul competentei culturale.

Initiative educationale: Facilitati sesiuni de formare si ateliere de lucru care oferd informatii despre
diverse culturi, istoriile lor si problemele contemporane. Aceasta include explorarea conceptului
de relativism cultural.

Imersiune culturala: Incurajati experientele directe cu diferite culturi prin activitati precum
schimburi culturale, programe de imersiune sau implicarea cu diverse comunitati.

Invatarea limbilor straine: Promovati Invatarea unor fraze sau expresii de baza in limbile culturilor
reprezentate in grup. Limba este un instrument puternic pentru conexiunea culturala.

Incorporarea competentei culturale in practicile de lucru pentru tineret implici incorporarea
consideratiilor culturale in planificare, luare a deciziilor si interactiuni. Aceasta integrare asigura
ca competenta culturald nu este o entitate separata, ci o parte integrantd a abordarii generale.
Sesiunile regulate de reflectie 1i pot ajuta sd identifice zonele de imbunététire si sa celebreze
succesele in crearea unui mediu cultural competent.

Stabilirea unui mediu incluziv este piatra de temelie a activitatii interculturale de succes pentru
tineret. Implica crearea unui spatiu in care toti participantii se simt apreciati, respectati si capabili
sd contribuie, indiferent de mediul lor cultural.



Lucratorii de tineret ar trebui sa ia in considerare principiile cheie ale incluziunii:

Capitaluri proprii: Asigurati-va ca toata lumea are sanse egale de a participa si de a beneficia de
program. Recunoasteti si abordati orice disparitati existente.

Reprezentare: Urmariti reprezentarea diversd in rolurile de conducere, procesele de luare a
deciziilor si proiectarea programelor. Acest lucru promoveaza un sentiment de apartenenta si de
proprietate comuna.

Sarbatori culturale: Organizati evenimente si activitati care sarbatoresc diverse culturi, favorizand
o atmosfera de apreciere si respect reciproc.

Programare flexibila: Adaptati structurile programului pentru a se adapta nevoilor, programelor si
preferintelor diverse. Flexibilitatea promoveaza incluziunea si participarea.

Gestionarea neintelegerilor culturale

Neintelegerile culturale sunt inevitabile in medii diverse, in special in grupurile internationale de
lucru. Modul in care sunt gestionate, totusi, poate afecta semnificativ dinamica generala a grupului.
Aceasta sectiune ofera indrumari privind recunoasterea, abordarea si invatarea din neintelegerile
culturale.

o Cum sa identifici neintelegerile culturale?

Ascultare activa: Incurajeazi ascultarea activd pentru a intelege perspectivele si intentiile
celorlalti, mai ales atunci cand apar neintelegeri.

Canale de comunicare deschise: Creati un mediu in care participantii se simt confortabil sa-si
exprime preocuparile sau sa caute clarificdri atunci cand percep o neintelegere.

Observare: Antrenati lucratorii de tineret sa fie observatori si sa recunoasca indiciile non-verbale
care pot indica disconfort sau confuzie.

e Cum sa te adresezi neintelegerilor culturale?

Mediere :Tn cazurile in care conflictele apar din neintelegerile culturale, utilizati tehnici de mediere
care promoveaza intelegerea si rezolvarea.

Formarea competentelor culturale: Oferiti sesiuni de instruire specifice pentru a aborda nuante
culturale specifice si puncte potentiale de conflict.

Discutii facilitate: Furnizati discutii structurate In care participantii isi pot impartasi in mod deschis
perspectivele si pot invata unii de la altii.

e Ce masuri preventive poate lua un lucrator de tineret?
Implementati mdsuri preventive pentru a reduce aparitia neintelegerilor culturale, cum ar fi:

- Comunicare clarad despre normele si asteptarile culturale.
- Educatie proactiva privind diferentele culturale.



- Incurajarea unei culturi a respectului si deschiderii in cadrul grupului.

Gestionarea neintelegerilor culturale necesitd o combinatie de masuri proactive, comunicare
eficientd si angajament pentru invatarea continud. Aceasta abordare asigura cad conflictele devin
oportunitati de crestere si de intelegere culturala sporita in cadrul grupului.

Sfaturi practice pentru lucritorii de tineret:

- Implicati-va in formarea competentelor culturale pentru a imbunatati intelegerea.

- Promovati o politica cu usile deschise, incurajand participantii sa impartaseasca aspecte ale
culturii lor.

- Utilizati activitati de spargator de gheatd care sarbatoresc diversitatea culturald si
promoveaza interactiunea.

- Intelegerea diferentelor culturale pune bazele unei comunititi multiculturale infloritoare.
Acesta permite lucratorilor de tineret sa ghideze participantii dincolo de stereotipuri,
promovand un mediu in care diversitatea nu este doar tolerata, ci si celebrata.

6.2. Abordarea subiectelor controversate

Abordarea subiectelor controversate este un aspect crucial al rolului unui lucrator de tineret in
programul Erasmus+. Aceasta implica navigarea in conversatii care pot evoca perspective diverse
si uneori opuse intr-un context multicultural. Semnificatia tratarii eficiente a subiectelor
controversate constd In mai multe aspecte cheie:

Lucrétorii de tineret joaca un rol esential in stabilirea unor medii in care toti participantii, indiferent
de mediul cultural, se simt inclusi si apreciati. Abordarea subiectelor controversate necesita crearea
unui spatiu sigur si deschis, care s incurajeze indivizii sa-si exprime punctele de vedere fara teama
de a judeca. Procedand astfel, lucratorii de tineret contribuie la stimularea sentimentului de
apartenenta si a respectului reciproc in cadrul grupului divers.

Subiectele controversate provin adesea din diferente culturale, contexte istorice sau norme
societale diferite. Atunci cand lucratorii de tineret abordeaza cu pricepere aceste subiecte, ei
faciliteazd o intelegere mai profunda a diferitelor perspective prezente in grup. Acest lucru
promoveaza empatia culturald si largeste viziunea asupra lumii a participantilor, aliniindu-se la
principiile de baza ale programului Erasmus+ care pun accent pe invatarea si cooperarea
interculturala.

Angajarea cu subiecte controversate incurajeazd participantii sd gindeasca critic si analitic.
Lucratorii de tineret i Indruma pe participanti in a pune sub semnul intrebarii ipotezele, luand in
considerare mai multe puncte de vedere si elaborand propriile opinii informate. Acest lucru se
aliniazd cu obiectivul programului Erasmus+ de a promova cetatenia activa si de a imputernici
tinerii sa gandeasca independent si critic despre lumea din jurul lor.

Abordarea subiectelor controversate este o oportunitate de a imbundtati abilitatile de comunicare
si dialog intre participanti. Lucratorii de tineret faciliteaza conversatiile constructive, punand
accent pe ascultarea activa, comunicarea respectuoasa si capacitatea de a exprima opinii in mod



articulat. Aceste abilitati nu sunt doar valoroase In contextul discutdrii unor probleme sensibile,
dar sunt transferabile la diferite aspecte ale vietii personale si profesionale a participantilor.

In plus, subiectele controversate pot duce la dezacorduri sau conflicte in cadrul grupului. Lucratorii
de tineret, abordand aceste subiecte in mod eficient, contribuie la dezvoltarea abilitatilor de
rezolvare a conflictelor in randul participantilor. A invata sa navighezi cu respect in dezacorduri
este o abilitate vitald de viata, iar lucratorii de tineret joaca un rol cheie in ghidarea participantilor
prin aceste procese.

Pentru lucrétorii de tineret si asistentii sociali, atunci cand lucreaza cu tineri din Balcani, este
inevitabil sa apara subiecte controversate. Aceste subiecte pot include:

e Nationalism si identitate etnica. Regiunile balcanice au o istorie lunga de nationalism si
conflicte etnice. Este important sa fim constienti de aceasta istorie si sd fim sensibili la
sentimentele participantilor care ar fi putut fi afectati personal de conflict, deoarece chiar
si In prezent existd conflicte mai mici sau mai mari, asa cum sunt vazute de catre societati.

o  Mostenirea comunismului si a socialismului: Balcanii au fost sub stapanire comunista o
mare parte a secolului al XX-lea. Tinerii pot avea perspective diferite asupra acestei
perioade a istoriei. Este important sa fiti respectuos fatd de toate punctele de vedere si sa
evitati sa va impuneti propriile opinii asupra celorlalti.

e Rolul religiei Tn societate: Religia joacd un rol semnificativ in viata multor oameni din
Balcani. Cu toate acestea, existd si o miscare in crestere a secularismului. Este important
sa fii respectuos fata de toate credintele religioase si non-religioase.

Stabilirea regulilor de baza

Stabilirea regulilor de baza este un pas crucial pentru cultivarea unui mediu pozitiv si incluziv.
Crearea regulilor de bazd este asemanatoare cu desenarea planului pentru un angajament
constructiv. Acesta stabileste un cadru care ghideaza participantii cu privire la modul de a
interactiona, asigurand un sentiment de ordine si predictibilitate. Mai important, aceste reguli
contribuie la un spatiu sigur in care participantii se simt in sigurantd in exprimarea gandurilor lor,
crucial pentru abordarea subiectelor sensibile sau controversate.

Pentru ca regulile de bazd sa fie eficiente, ele trebuie sd cuprindd anumite elemente cheie.
Respectul reciproc este primordial — participantii trebuie sa se trateze reciproc cu respect,
indiferent de diferentele culturale. Ascultarea activa ar trebui incurajata, incurajand o culturad in
care intelegerea precede raspunsul. Inclusivitatea ar trebui sa fie explicita in reguli, asigurandu-se
ca toate vocile sunt auzite si apreciate. Confidentialitatea ar putea fi o regula necesara in discutiile
in care confidentialitatea este esentiala.

Intelegerea dinamicii culturale in joc este cruciald atunci cind se elaboreazi regulile de baza.
Culturi diferite au norme de comunicare distincte, niveluri de directivitate si forme acceptabile de
exprimare. Regulile de baza ar trebui sa fie flexibile, permitand personalizarea in functie de natura
specifica a fiecdrei sesiuni sau activitati.



Procesul de creare a regulilor de baza ar trebui sa fie inclusiv. Participantii ar trebui s@ contribuie
in mod activ la formulare, promovand un sentiment de proprietate si responsabilitate comuna.
Clarificarea fiecdrei reguli si facilitarea discutiilor de grup asigurd o intelegere comuna, oferind
participantilor ocazia de a-si exprima preocupadrile sau sugestiile.

Consecventa 1n aplicarea regulilor de baza este vitala. Regulile ar trebui aplicate in mod consecvent
si echitabil, intarind sentimentul de responsabilitate in randul participantilor. Adaptabilitatea este
esentiala — fiti deschis la revizuirea si adaptarea regulilor de baza dupa cum este necesar pentru a
se adapta dinamicii in evolutie a grupului.

Stabilirea regulilor de baza este un proces strategic si intentionat care pune bazele unei dinamici
pozitive si productive de grup. Incorporand principiile respectului, ascultarii active si incluziunii,
lucratorii de tineret contribuie la crearea unor medii aliniate cu standardele si obiectivele etice ale
programului Erasmus+.

Gestionarea raspunsurilor emotionale

Implicarea in discutii pe subiecte controversate starneste inevitabil raspunsuri emotionale in randul
participantilor. Lucratorii de tineret ar trebui sa inteleaga importanta gestionarii eficiente a acestor
emotii, crednd un mediu propice dialogului constructiv si intelegerii interculturale.

Subiectele controversate evoca adesea reactii emotionale puternice bazate pe credinte, valori si
experiente personale. Recunoasterea naturii emotionale a acestor discutii este cruciala pentru
crearea unui spatiu sigur si respectuos.

Lucrétorii de tineret si facilitatorii din cadrul programului Erasmus+ ar trebui sa tina cont de
strategiile cheie pentru gestionarea raspunsurilor emotionale:

Antrenamentul Inteligentei Emotionale:

- Obiectiv: Echipati participantii cu abilitatile de a-si recunoaste si de a-si regla propriile
emotii si de a empatiza cu ceilalti.

- Implementare: Integrati ateliere axate pe inteligenta emotionald, punidnd accent pe
constientizarea de sine si empatia ca instrumente pentru navigarea raspunsurilor
emotionale.

Tehnici de de-escaladare:
- Obiectiv: Oferiti participantilor metode eficiente pentru a reduce emotiile accentuate in
timpul discutiilor.
- Implementare: Oferiti instruire cu privire la tehnicile de de-escaladare, subliniind
importanta pastrarii calmului, a ascultarii active si a gasirii unui teren comun.

Formate de dialog structurat:

- Obiectiv: Canalizarea raspunsurilor emotionale intr-un dialog constructiv.
- Implementare: Utilizati formate structurate, cum ar fi mesele rotunde, in care participantii
isi exprima pe rand emotiile si perspectivele fara intreruperi.



Reflectia incurajatoare:

Obiectiv: Stimularea reflectiei asupra raspunsurilor emotionale pentru a promova
constientizarea de sine.

Implementare: Introduceti activitdti de reflectie in care participantii pot jurnalistic sau
impartasi reflectii personale asupra reactiilor lor emotionale, incurajand o intelegere mai
profunda a propriilor perspective.

Discutii moderate:

Obiectiv: Oferirea unui mediator neutru care sa ghideze discutiile si sa asigure un schimb
echilibrat si respectuos.

Implementare: Numiti un facilitator calificat pentru a modera discutiile, intervenind atunci
cand este necesar pentru a mentine o atmosfera constructiva.

Debriefing reflexiv:

Obiectiv: Facilitarea unui debrief post-discutie pentru a procesa raspunsurile emotionale si
lectiile invatate.

Implementare: Alocati timp participantilor pentru a reflecta colectiv asupra aspectelor
emotionale ale discutiei, Tmpartasind perspective si strategii pentru un management
emotional imbunatatit in conversatiile viitoare.

Standarde etice si consideratii in practica pentru lucratorii de tineret

Lucratorii de tineret din programul Erasmus+ ar trebui sa aiba standarde etice inalte. Abordarea
subiectelor controversate necesitd un angajament fatd de corectitudine, impartialitate si
sensibilitate culturala. Navigand aceste discutii cu integritate si sustinand principiile etice,
lucratorii de tineret contribuie la succesul general si la impactul pozitiv al initiativelor Erasmus+.
Lucrétorii de tineret pot crea un mediu sigur si incluziv pentru toti participantii si i1 pot ajuta sa
dezvolte abilitatile de care au nevoie pentru a naviga in diversitate si pentru a promova intelegerea
interculturala.

Atunci cand aborddm subiecte controversate, pentru lucratorii de tineret este important:

Pentru a crea un mediu sigur si respectuos: Participantii ar trebui sa se simta confortabil
sa-si exprime opiniile fara teama de judecata sau ridicol.

Pentru a utiliza o abordare neutra: Facilitatorul nu trebuie sa-si exprime propriile opinii cu
privire la subiect.

Concentrati-va pe intelegerea diferitelor perspective: Scopul nu este de a ajunge la un
consens, ci de a ajuta participantii sd inteleaga diferitele perspective care exista.

Pentru a utiliza activitati adecvate: Existd o serie de exercitii non-formale care pot fi
folosite pentru a aborda subiecte controversate intr-un mod sigur si productiv.

Cand introduceti o activitate, acordati-va un moment pentru a explica scopul activitatii si
pentru a intreba participantii daca exista ceva despre care ar dori sa evite sa discute.

Dacd un participant face o declaratie jignitoare sau insensibild, redirectioneazd usor
conversatia si reaminteste-le participantilor de importanta respectului fata de ceilalti.



e Daca un participant este vizibil suparat de o discutie, oferd-i sprijin si spune-i cd nu este
singur.

e La sfarsitul unei activitati, acordati-vd timp pentru a reflecta la ceea ce au Invatat
participantii si pentru a identifica orice provocdri care au aparut.
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8. Concluzie

Acest ghid amdnuntit pentru lucratorii de tineret se concentreaza pe rolul vital pe care il joaca
competenta culturald in crearea unei societdti incluzive si tolerante. Strategia cuprinzatoare
prezentata in manual subliniaza capacitatea lucratorilor de tineret de a fi actori transformatori
pentru o schimbare pozitiva.

Necesitatea de a aborda in mod direct prejudecatile si stereotipurile este un punct important care
este subliniat. Lucratorii de tineret pot distruge stereotipurile daunatoare si pot crea un mediu in
care diversitatea este apreciata in loc s raspandeasca naratiuni divizionare prin participarea la
dezbateri deschise si la activitati educationale. Ghidul pune un accent puternic pe efectuarea de
evaludri extinse ale nevoilor, recunoscand ca crearea de actiuni care sa conecteze si sa aiba un
efect de duratd necesita o intelegere detaliata a contextului si nevoilor participantilor.

Ghidul exploreazd subiectele educatiei civice si democratiei in actiune, depdsind solutiile
imediate. Acesta subliniazd rolul tinerilor ca participanti activi in determinarea viitorului
Europei si puterea de transformare a cetdtenilor informati si implicati. Prin insuflarea unui simg
al responsabilitatii si al datoriei civice, lucratorii de tineret contribuie la dezvoltarea unei
societdti in care indivizii nu sunt doar destinatari, ci contribuitori activi la procesul democratic.

Consideratiile etice sunt integrate pe tot parcursul ghidului, cu un accent specific pe sensibilitatea
culturald si navigarea subiectelor controversate. Recunoscand peisajul complex al diverselor
perspective, ghidul indeamnd lucratorii de tineret sda-si abordeze rolurile cu o constientizare
sporitd a nuantelor culturale si s abordeze subiectele potential controversate cu tact si empatie.
Aceasta lentila etica asigura ca impactul eforturilor lor este nu numai pozitiv, ci si durabil.
Lucratorii de tineret care urmeaza strategiile prezentate in acest ghid nu numai ca sunt mai
capabili sa aibd un impact, dar devin si arhitectii unui viitor care este incluziv si pasnic. Prin
angajamentul lor de a promova incluziunea, de a contesta prejudecitile si de a insufla un
sentiment de responsabilitate civicd, lucratorii de tineret contribuie semnificativ la crearea unei
societiti in care mediul unic al fiecirui individ nu este doar recunoscut, ci si celebrat. In acest
fel, ghidul serveste drept foaie de parcurs pentru lucratorii de tineret pentru a naviga peisajul
complex al diversitatii culturale, crednd in cele din urma o cale catre o lume mai unificata si mai
intelegdtoare.

Anexe

Materiale suplimentare
Idei de exercitii si ateliere

Daca sunteti un lucrdtor pentru tineret sau un facilitator/instructor Erasmus+, iatd 10 idei de

exercitii si ateliere pe care le puteti folosi atunci cand lucrati cu grupuri despre subiectul



Intelegerea interculturald si Acceptarea diversititii. Aceste exercitii si ateliere sunt concepute
pentru a fi flexibile si adaptabile in functie de nevoile specifice si contextul participantilor. Le
puteti modifica pentru a se potrivi cu obiectivele programelor si proiectelor dvs. si pe baza

dinamicii grupului si a feedback-ului oferit de participanti.
1. Targul Schimb Cultural

Tip: Atelier si Expozitie
Obiectiv:

e Pentru a facilita interactiunile directe intre participanti din culturi diferite.

e Sa prezinte si sa sarbatori diversitatea fiecarei culturi reprezentate in grup.
Durata: Eveniment de jumatate de zi sau de o zi intreaga
Materiale si resurse:

o (Cabine sau mese pentru fiecare cultura.

e Materiale de afisare (afise, artefacte, imbracaminte traditionald).

e Pasapoarte de schimb cultural pentru participanti pentru a colecta timbre.
Instructiuni:

e Fiecare cultura infiinteaza un stand pentru a-si reprezenta traditiile, obiceiurile si

artefactele.

e Participantii se rotesc prin cabine, angajandu-se n conversatii si activitati.

o Oferiti pasapoarte de schimb cultural participantilor pentru a documenta ceea ce invata.
Rezultate ale invatarii:

e Cresterea constientizarii si aprecierii diverselor culturi.

e Angajament direct care promoveaza intelegerea si rupe stereotipurile.

2. Simulare de ciocnire culturale

Tip:Joc de simulare si joc de rol
Obiectiv:
e Pentru a explora provocarile si oportunitdtile in interactiunile interculturale.
o Pentru a dezvolta abilitati de rezolvare a problemelor si de comunicare.
Durata:90 de minute
Materiale si resurse:
« Descrieri de scenarii reprezentand diferite scenarii culturale.
« Intrebari de debriefing pentru reflectie.
Instructiuni:
1. Atribuiti participantilor roluri din culturi diferite.
2. Prezentati scenarii care implica ciocniri culturale sau neintelegeri.
3. Participantii lucreaza impreund pentru a gasi solutii.
Rezultate ale invatarii:
o Abilitati imbunatatite de rezolvare a problemelor in contexte interculturale.
e O intelegere mai profundd a provocarilor din comunicarea interculturala.

3. Cercul de povestire culturala



Tip: Atelier si discutii
Obiectiv:
e Pentru a incuraja participantii sa impartaseasca povesti culturale personale.
e Pentru a construi empatie si Intelegere prin povestire.
Durata: 60 de minute
Materiale si resurse:
e Aranjare confortabila a scaunelor in cerc.
« Intrebari directoare pentru povestire.
Instructiuni:
e Participantii Impartasesc pe rand povesti personale legate de cultura lor.
o Incurajeazi ascultarea activa si pune intrebari ulterioare.
o Facilitati o discutie de grup despre aspectele comune si aspectele unice ale fiecarei
povesti.
Rezultate ale invatarii:
o Intelegerea imbunatitita a experientelor culturale personale.
o Stimularea empatiei si a conexiunii prin naratiuni comune.

4. Atelier de distrugere a stereotipurilor

Tip: Atelier si discutii
Obiectiv:
o Pentru a identifica si a contesta stereotipurile.
o Pentru a promova gandirea critica asupra notiunilor preconcepute.
Durati: 90 de minute
Materiale si resurse:
o Flipchart sau tabla alba.
« Pixuri marcatoare.
o Lista stereotipurilor comune.
Instructiuni:
o Incepeti cu o discutie despre ce sunt stereotipurile si impactul lor.
o Enumerati stereotipurile comune pe flipchart.
o Impartiti-va in grupuri mici pentru a discuta si a contesta aceste stereotipuri.
Rezultate ale Invatarii:
o Cresterea constientizarii stereotipurilor.
e Dezvoltarea abilitatilor de gandire critica.

5. Gatitul peste culturi

Tip:Atelier practic
Obiectiv:
e Pentru a stimula colaborarea printr-o activitate comuna.
e Pentru a promova intelegerea diverselor bucatarii si obiceiurilor alimentare.
Durata:2 ore
Materiale si resurse:
o Ingrediente pentru o varietate de preparate culturale.



o Ustensile si facilitati de gatit.
Instructiuni:
o Impartiti participantii in grupuri mici.
e Atribuiti fiecarui grup cate un fel de mancare cultural de pregitit.
e Dupa gatit, grupurile isi impartasesc felurile de méancare, discutdnd despre semnificatia
culturala.
Rezultate ale invatarii:
e Colaborare si lucru in echipa.
o Aprecierea pentru diversitatea culturilor alimentare.

6. World Café: Perspective culturale

Tip: Discutie si activitate de grup
Obiectiv:

e Pentru a facilita conversatii structurate pe subiecte culturale.

e Pentru a crea un spatiu deschis pentru impartasirea perspectivelor.
Durati: 90 de minute
Materiale si resurse:

e Mese, scaune si hartie pentru a lua notite.

o Intrebari de ghidare pentru fiecare tabel.
Instructiuni:

e Creati mai multe mese, fiecare cu un subiect cultural diferit.

o Participantii se rotesc prin mese, contribuind la discutii.

e Rezumati perspectivele si reflectiile cheie intr-un debrief de grup.
Rezultate ale invatarii:

o Perspective diverse asupra subiectelor culturale.

o Abilitati imbunatatite de comunicare si dialog.

7. Atelier de schimb lingvistic

Tip: Atelier interactiv
Obiectiv:
o Pentru a promova invatarea limbilor straine si schimbul cultural.
o Pentru a distruge stereotipurile legate de limbaj.
Durata: 60 de minute
Materiale si resurse:
e Materiale de Invatare a limbilor straine.
e Solicitari de conversatie in grup mic.
Instructiuni:
o Participantii fac pereche cu cineva care vorbeste o altd limba.
e Incurajeazi schimbul lingvistic si discutiile culturale.
e Rotiti perechile pentru a permite participantilor sa interactioneze cu mai multe limbi.
Rezultate ale invatarii:
o Invitarea si aprecierea limbilor straine.
o Defalcarea stereotipurilor legate de limbaj.



8. Construirea comunitatii prin art

Tip: Atelier de creatie
Obiectiv:
o Sa exprime identitatea culturald prin arta.
o Pentru a crea o piesd de arta colaborativa care sa reprezinte diversitatea.
Durata: 2 ore
Materiale si resurse:
o Rechizite de arta (panza, vopsele, pensule etc.).
o Idee de proiect artistic colaborativ.
Instructiuni:
o Discutati conceptul de identitate culturala.
e Participantii creeaza piese de artd individuale care reflectd identitatea lor culturala.
o Combinati piese individuale intr-o picturd murala sau o expozitie in colaborare.
Rezultate ale invatarii:
o Exprimarea identitatii culturale prin arta.
e Munca in echipad si colaborare in crearea unei piese unificate.

9. Jocuri interculturale de team building

Tip: Jocuri n aer liber sau in interior
Obiectiv:
e Pentru a spori munca in echipa si cooperarea.
e Pentru a distruge barierele culturale prin activitati distractive.
Durata: variaza (mai multe activitati scurte)
Materiale si resurse:
e Instructiuni de joc de team building.
e Spatiu pentru activitati fizice.
Instructiuni:
e Organizati o serie de jocuri de teambuilding care necesita colaborare.
e Amestecati echipele pentru a incuraja interactiunea dintre participantii din culturi diferite.
o Informare dupa fiecare activitate pentru a discuta lectiile invatate.
Rezultate ale invatarii:
« Imbunitatirea abilitatilor de lucru in echipa si de comunicare.
o Doborarea barierelor culturale prin experiente comune.

10. Atelierul de cetatenie globala

Tip: Atelier si discutii
Obiectiv:
o Pentru a explora conceptul de cetatenie globala.
e Pentru a stimula un sentiment de responsabilitate comuna pentru o lume diversa.
Durata: 90 de minute
Materiale si resurse:
o Flipchart sau tabla alba.
o Markere.



o Intrebari directoare despre cetitenia globali.
Instructiuni:
o Definiti si discutati conceptul de cetdtenie globala.
o Implicati participantii intr-un dialog cu privire la rolurile lor de cetateni globali.
« Incurajeaza reflectia asupra interconexiunii dintre diversele culturi.
Rezultate ale invatarii:
o Cresterea constientizarii cetateniei globale.
o Intelegerea responsabilitatii colective pentru o societate diversa si interconectati
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Potpora Europske komisije proizvodnji ove publikacije ne predstavlja potporu sadrzaju koji odrazava samo
stavove autora i Komisija ne moze biti odgovorna za uporabu sadrzanih informacija.




Az Eurdpai Bizottsdg tamogatdsa ezen kiadvany elkészitéséhez nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely

HU | kizérdlag a szerzék allaspontjat tlikrézi, valamint a Bizottsdg nem tehetd felel6ssé ezen informacidk
barminemd felhasznalasaért.

Il sostegno della Commissione europea alla produzione di questa pubblicazione non costituisce

IT | un'approvazione del contenuto, che riflette esclusivamente il punto di vista degli autori, e la Commissione
non puo essere ritenuta responsabile per I'uso che puo essere fatto delle informazioni ivi contenute.

LT Europos Komisijos parama Sio leidinio rengimui nereiSkia pritarimo jo turiniui, kuriame pateikiama autoriy
nuomoné, todél Europos Komisija negali biti laikoma atsakinga uz informacijg panaudotg Siame leidinyje.
Eiropas Komisijas atbalsts Sis publikacijas sagatavosanai nav uzskatams par satura apstiprinajumu, kas

LV | atspogulo tikai autoru viedok|us, un Komisija nevar bt atbildiga par taja ietvertas informacijas jebkadu
izmantoS$anu.

L-appogg tal-Kummissjoni Ewropea ghall-produzzjoni ta’ din il-pubblikazzjoni ma jikkostitwixxix

MT | approvazzjoni tal-kontenut, li jirrifletti biss il-fehmiet tal-awturi, u I-Kummissjoni ma tistax tinzamm
responsabbli ghal kwalunkwe uzu li jista’ jsir mill-informazzjoni li tinsab fiha.

De steun van de Europese Commissie voor de productie van deze publicatie houdt geen goedkeuring van de

NL | inhoud in. De inhoud geeft de standpunten van de auteurs weer en de Commissie kan niet aansprakelijk
worden gesteld voor het gebruik dat eventueel wordt gemaakt van de daarin opgenomen informatie.
Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktore

PL | odzwierciedlaja jedynie poglady autoréow, a Komisja nie moze zostac pociagnieta do odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych.

O apoio da Comissdo Europeia a producdo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetdo, que

PT | reflete unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por
eventuais utilizagdes que possam ser feitas com as informagodes nela contidas.

Sprijinul acordat de Comisia Europeana pentru elaborarea acestei publicatii nu constituie o aprobare a

RO | continutului, care reflectda doar opiniile autorilor, iar Comisia nu poate fi trasa la raspundere pentru orice
utilizare a informatiilor continute in aceasta.

Podpora Eurdpskej komisie na vyrobu tejto publikacie nepredstavuje sihlas s obsahom, ktory odraza len

SK | ndzory autorov, a Komisia nemdze byt zodpovedna za pripadné pouZitie informacii, ktoré st v nej
obsiahnuté.

SL Podpora Evropske komisije za pripravo te publikacije ne pomeni potrditve vsebine, ki izraZza le mnenja
avtorjev, in Komisija ne more biti odgovorna za kakrsno koli uporabo informacij, ki jih vsebuje.
Europeiska Kommissionens stéd at framstallningen av detta dokument utgér inte ett godkdnnande av dess

SV | innehadll, vilket endast aterspeglar upphovsménnens 3sikter, och Kommissionen kan inte hallas ansvarigt for

ndgon anvandning av informationen i det.




